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Setembro - Dezembro





http://www.esp.ce.gov.br/institucinal/ouvidoria

MANIFESTAÇÕES REGISTRADAS

MANIFESTAÇÕES POR TIPO

09 02 17 00 09

Setembro 4

Outubro 5

Novembro 6

Dezembro

Reclamação Denúncia Elogio Sugestão Solicitação

Total: 37

22



CANAIS DE ATENDIMENTO
E-mail: 05

Telefone Central (155): 01

Instagram (CGE): 01

Internet : 30
(Ceará Transparente)

RESOLUBILIDADE E TEMPO MÉDIO DAS RESPOSTAS

PESQUISA DE SATISFAÇÃO JUNTO AOS USUÁRIOS

100%

80%

5,91 DIAS

4,25

RESOLUBILIDADE

ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA

NOTA MÉDIA



DETALHAMENTO DE MANIFESTAÇÃO
TIPO/ASSUNTO/SUBASSUNTO

Tipo Assunto Subassunto Quant.

Reclamação
Total: 09

Concurso público/seleção Convocação de aprovados/classificados 1

Concurso público/seleção
Diversos (local de prova, inscrições, 
cronograma, conduta de aplicador, cartão de 
identificação, etc)

1

Concurso público/seleção Orientações gerais 2

Conduta inadequada de servidor/
colaborador

Agressão verbal 3

Endereços, telefones e horários de 
atendimentos dos órgãos públicos

- 1

Violação de direitos humanos 
contra mulher

Assédio 1

Denúncia
Total: 02

Concurso Público/Seleção
Diversos (Local De Prova, Inscrições, 
Cronograma, Conduta De Aplicador, Cartão De 
Identificação, Etc)

1

Conduta Inadequada De Servidor/
Colaborador

Agressão Verbal 1

Elogio
Total: 17

Elogio ao servidor público/
colaborador

- 16

Elogio aos serviços prestados pelo 
órgão

Elogio a programas e projetos institucionais 1

Solicitação
Total: 09

Atualização de dados cadastrais 
de servidor

Correção/alteração de dados pessoais de 
servidor

1

Bolsas de estudo de residência 
médica

Orientações e procedimentos 1

Certificados/declarações - 4

Concurso público/seleção Divulgação do resultado 1

Cursos e ações de ensino de 
educaçaõ profissional

Programa de pós-graduação (matrícula, 
seleção, conteúdo programático)

1

Insatisfação com os serviços 
prestados pelo órgão

Atendimento inadequado por prestador de 
serviços

1



MANIFESTAÇÕES POR ÁREA

02

06

10

14

18

22

Diafi: 17
(45,95%)

Dicit: 7
(18,92%)

Dieps: 1
(2,70%)

Dipsa: 11
(29,73%)

Superintendência: 1
(2,70%)





Escola de Saúde Pública do Ceará
Paulo Marcelos Martins Rodrigues (ESP/CE)

Av. Antônio Justa, 3161, Meireles • Fortaleza-CE • CEP: 60.165-090
Fone: (85) 2018.4810 • E-mail: esp@esp.ce.gov.br 

/espceara
www.esp.ce.gov.br


