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MANIFESTACOES REGISTRADAS

Total: 37

MANIFESTAGOES POR TIPO
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Instagram (CGE): O1 o \ i o E-mail: 05
Telefone Central (155): 01

RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

~ ®
100% 5,91 DIAS
PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AQS USUARIOS
s 2
80% 425
O
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(UADRIMESTRAL e

DETALHAMENTO DE MANIFESTAGAO
TIPO/ASSUNTO,/SUBASSUNTO

Tipo Assunto Subassunto Quant.

Concurso publico/selecao Convocagao de aprovados/classificados

Diversos (local de prova, inscricdes,
Concurso publico/selecao cronograma, conduta de aplicador, cartdao de
|dent|ﬁca<;ao etc)

. [Concurso publico/selecao
Reclamacao Condut P 3 3 dQ - goes g -
Total: 09 onduta inadequada de servidor, AgressEa verbal 3
colaborador
Enderecos, telefones e horarios de 1
atendimentos dos érgaos publicos
Violagao de direitos humanos Assédio .
contra mulher

Diversos (Local De Prova, Inscricoes,
Concurso Publico/Selecao Cronograma, Conduta De Aplicador, Cartao De

Denuncia Identificagao, Etc)

Total: 02
Conduta Inadequada De Servidor/
Agressao Verbal
Colaborador

Elogio ao servidor pUblico/ 16
Elogio colaborador
Total: 17 i i

Elr(;%'s EO8 SENVIGOS PIEEIELES PElo Elogio a programas e projetos institucionais

Atualizagao de dados cadastrais Correcao/alteracao de dados pessoais de :
de servidor servidor
Bolsas de estudo de residéncia

Omentagoes e procedimentos
meohca

Celt\ﬁcados/declaragoes

Solicitagao
Total: 09 Concurso publico/selegcao Divulgagao do resultado

Cursos e agdes de ensino de Programa de pbs-graduacao (matricula,
educacad profissional selecdo, conteldo programéatico)

Insatisfagao com os servigcos Atendimento inadequado por prestador de 1
prestados pelo 6rgao Servigos
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BOLETIM

(UADRIMESTRAL

MANIFESTACOES POR AREA

22

18

Dipsa: 11 14 (E!f/!t 7
(29,73%)
10
06
Diafi: 17 B!S;ps‘ !

(45,95%)

Superintendéncia: 1

(2,70%)






GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

ESCOLA DE SAI'JDE,
PUBLICA po CEARA



