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Maio - Agosto






X OUVIDORIA

BOLETIM,

(UADRIMESTRAL

MANIFESTACOES REGISTRADAS

Maio 1
Junho 7

Julho 7 |||

Agosto 4

Total: 19

MANIFESTAGOES POR TIPO




X OUVIDORIA

BOLETIM,

(UADRIMESTRAL

CANAIS DE ATENDIMENTO

E-mail: 020 w—cTelefone Central (155): 02

RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

~ ®
100% 5,84 DIAS
PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AQS USUARIOS
s 2
50% 3,75
O
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-y £




7 OUVIDORIA e o o 0 o

QBDLETIM S

(UADRIMESTRAL e

DETALHAMENTO DE MANIFESTAGAO
TIPO/ASSUNTO,/SUBASSUNTO

Tipo Assunto Subassunto Quant.

Certificados/Declaragoes - - ] v |

Diversos (local de prova, inscricdes,
Concurso publico/selecao cronograma, conduta de aplicador, cartdao de
identificacao, etc)

Reclamagdo Concurso publico/selecao Insatisfacdo com a comissao organizadora -
Total: 10 Concurso publico/selecao Procedimentos para solicitagdo de isengdo 1

Conduta inadequada de servidor/ Abuso de autoridade .
colaborador

I?strytura g funcionamento do Acessibilidade .
orgao/entidade

Concurso publico/selecao Convocacao de aprovados/classificados

Dendncia I adequada d idor/
Total: 02 onduta inadeguada de servidor, Abuso de autoridade 1
colaborador

Cursos e agdes de ensino de Cursos de aperfeicoamento (matricula, selegao, ]
Elogio educacad profissional contelido programéatico)
Total: 02 i i

Elr(;%'s E(eB SRVIges HIEsEelen [0 Elogio a programas e projetos institucionais

Sugestao Cursos e agdes de ensino de Programa de pds-graduacao (matricula, :
Total: Ol educacad profissional selecdo, contelido programéatico)
Atividades de pesquisa em salde
publica

Diversos (local de prova, inscrigoes,
Solicitacs Concurso publico/selegao cronograma, conduta de aplicador, cartao de
olicitacao identificacao, etc)
Total: 4
Informacoes sobre cursos da

ESP/CE

Processo licitatorio (licitacao) Informacoes sobre licitacao -

P&s-graduacéao (especializacao)




7 OUVIDORIA

BOLETIM

(UADRIMESTRAL

MANIFESTACOES POR AREA

22

18

Adese: 1 1 Dicit: 1

(4,34%)
(4,34%)
10

06

02

l Dieps: 1

Diaﬁ: 1 4,34%)

(43,47%)

Superintendéncia: 1 Dipsa: 4

(4,34%) (43,47%)






GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

ESCOLA DE SAI'JDE,
PUBLICA po CEARA



