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Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC)

1. Introducao

O presente documento institui o Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC) da Escola de
Salde PUblica do Ceard Paulo Marcelo Martins Rodrigues (ESP/CE) para o exercicio de 2025. Este instrumento
configura-se como uma estratégia estruturante de gestao de pessoas, alinhada aos preceitos legais que regem
a autarguia (Lei n°12.140/1993) e as diretrizes institucionais vigentes, incluindo o Projeto Politico Pedagdgico (PPP,
2024) e o Regimento Escolar (2023). A implementagado do PDC responde a necessidade imperativa de qualificacdo
continua da forga de trabalho, visando assegurar a exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestao em salde pUblica no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

A fundamentagao tedrica do programa ancora-se no conceito de Educacdao Permanente em Salde
(EPS). Conforme estabelecido pelo Ministério da Salde, a EPS compreende a aprendizagem no trabalho, onde
0s processos de ensinar e aprender se incorporam ao cotidiano das organizagdes e as praticas profissionais.
Diferentemente da educacdo continuada tradicional, focada na atualizagdo pontual, a EPS baseia-se na
aprendizagem significativa e na transformacao das préaticas profissionais a partir dos problemas reais do processo
de trabalho (Brasil, 2007; Brasil, 2018). Neste contexto, o PDC nao se limita a transmissao de conteddos técnicos,
mas propde um desenvolvimento integral baseado na mobilizagcao de recursos cognitivos, procedimentais e
atitudinais.

Para a operacionalizagdo deste desenvolvimento, o programa adota a Gestdo por Competéncias.
Segundo Le Boterf (2005), a competéncia ndo reside apenas no saber tedrico, mas na capacidade de agir e sair-
se bem em uma situagao de trabalho especifica. Ser competente implica mobilizar uma combinagao apropriada
de recursos (saber, saber-fazer, comportamento e modo de raciocinio) para o desempenho eficiente e eficaz
das atividades requeridas pela natureza do trabalho. Esta abordagem permite que o desenvolvimento dos
colaboradores da ESP/CE seja mensuravel e diretamente relacionado aos resultados institucionais.

A estrutura do PDC foi desenhada para atender as demandas especificas das diferentes areas da Escola,
organizada em uma Trilha Transversal e trés Trilnas Especificas:

Desenvolvimento Educacional: Focada nas competéncias pedagdgicas e didaticas necessarias para a
atuagao nos programas de formagao da escola.

Inovagao, Tecnologia e Pesquisa: Voltada para a incorporagao de novas tecnologias, inteligéncia artificial
e métodos de pesquisa em salde.

Planejamento e Gestao: Destinada ao fortalecimento das competéncias administrativas, legais e de
gestao de processos publicos.

Cada trilha contempla macrocompeténcias definidas e estratégias educacionais variadas, que incluem
oficinas, cursos presenciais e a disténcia, e praticas de simulagdo em salde. A coeréncia pedagdgica dessas acoes
€ garantida pelo alinhamento com o Sistema Integrado de Avaliacdo Educacional da instituicao, assegurando que
o aprendizado seja validado e certificado conforme as normas do Regimento Escolar (Ceara, 2023).

A importéncia deste documento reside no seu potencial de fomentar um clima organizacional
favoravel, promover a valorizagao profissional e garantir impactos positivos na qualidade dos servigos prestados
a sociedade cearense. O monitoramento e a avaliagao do PDC serdo continuos, utilizando instrumentos que
permitam feedback preciso e melhoria dos processos, conforme as diretrizes de monitoramento estabelecidas
pelas Assessorias de Desenvolvimento Educacional (Adese), Desenvolvimento Institucional e Comunicagao
(Adins) e Geréncia de Gestao de Pessoas (Ggesp).

Convida-se, portanto, todos os colaboradores a participarem ativamente das atividades propostas,
compreendendo este programa como uma oportunidade de autocrescimento e contribuicao efetiva para o
cumprimento das metas institucionais da ESP/CE.
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Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC)

2.Ainstituicao

A ESP/CE é uma autarquia estadual, vinculada a Secretaria da Salde do Estado do Ceara (Sesa), criada
pela Lei n.° 12140, de 22 de julho de 1993, com sede e foro na capital do estado do Ceara, com personalidade
juridica de direito pUblico, patrimdnio préprio e autonomia administrativa e financeira.

Desde a sua criagao, conforme o paragrafo Unico do art. 6° da referida Lei, todos os recursos financeiros,
destinados as acdes de ensino e pesquisa, informacao e documentacao, no ambito da Sesa, deverao ser carreados
para a ESP/CE. Disso, advém a responsabilidade maior da ESP/CE em atender as demandas de capacitagcao de
recursos humanos dos programas de salde do governo do Estado.

A Escola de Salde Publica do Ceard Paulo Marcelo Martins Rodrigues (ESP/CE) tem por finalidade
desenvolver as atividades no campo do ensino, da extensao, pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico
ou tecnoldgico, inovagao e geracao de conhecimento e novas tecnologias em salde pUblica, competindo-lhe:

I.  promover a qualificacdo da forca de trabalho do sistema de salude;
Il. desenvolver acdes de extensdo na area da salde;
lll. desenvolver acoes, relacionadas a gestao do conhecimento em salde;

IV. promover a inteligéncia em salde para a elaboracado, execucao, avaliacdo e o aperfeicoamento de
politicas publicas;

V. promover, coordenar e implementar acdes de ciéncia, tecnologia e inovagao em salde; e

VI. acompanhar, avaliar e promover inovagdes no processo da formacao profissional em salde.

Missao

Promover o desenvolvimento de exceléncia da forga de trabalho em Salde por meio da Educagao
Permanente, apoiado pela ciéncia, inovagao e tecnologia, visando o fortalecimento do SUS e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Até 2027, ser reconhecida pela sociedade como uma escola de salde pUblica de exceléncia na
formacao e qualificacdo da forca de trabalho para o Sistema Unico de Saude (SUS).

Valores

Comprometimento com o SUS; Eficiéncia e sustentabilidade; Etica; Humanizagao; Inclusao e
diversidade; Inovacao e conhecimento; Transparéncia; Valorizagao das pessoas.
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Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC)

3.Justificativa

Promover o desenvolvimento de pessoas que fazem parte de uma instituicao representa um
conjunto de atividades que objetiva explorar o potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva dos seus
trabalhadores e deve visar as mudangas de comportamento a partir do desenvolvimento de competéncias. Tem
como meta maximizar o desempenho profissional e motivacional do ser humano, melhorando os resultados e,
conseqguentemente, gerando um bom clima organizacional e o crescimento de todos e a melhoria da gestao.

De acordo com a definicdo, assumida pelo Ministério da Salde (MS), a Educacdo Permanente em Salde
(EPS) se configura como a aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano
das organizacdes e ao trabalho e se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as
praticas profissionais e acontece no cotidiano do trabalho (Brasil, 2007).

Nesse sentido, a Escola de Salde PUblica do Cearé (ESP/CE), compreendendo a necessidade de qualificar
seus colaboradores, independente do vinculo, estabelece seu Programa de Desenvolvimento de Colaboradores
(PDC) como forma de assegurar as condicdes basicas para o andamento das atividades da Instituicao na busca do
cumprimento da sua missao g, assim, proporcionar o aperfeicoamento continuo dos seus profissionais, envolvidos
nas atividades desenvolvidas pelas suas Assessorias, Diretorias e Geréncias com maior eficiéncia e eficacia.

O Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC) serd baseado em competéncias,
compreendendo gque competéncia & mais do que fazer, exclusivamente, técnico e o seu desempenho eficiente
e eficaz esta para além da atividade e responsabilidade exclusiva do sujeito da acao. Envolve, também, uma agcao
coletiva e o contexto de trabalho. Para Le Boterf (2005, p.19),

Ser competente é ser capaz de agir e de sair-se bem com competéncia dentro de uma situagao
de trabalho (atividade a realizar, evento que se mostra a frente, problema a resolver, projeto a
realizar). Ser competente & colocar-se em atividade em uma préatica profissional pertinente,
mobilizando uma combinagdo apropriada de recursos (saber, saber-fazer, comportamento,
modo de raciocinio) [..], para o desempenho eficiente e eficaz de atividades, requeridas pela

natureza do trabalho.

E proposta desse Programa promover um clima organizacional, voltado & coletividade onde todos
se percebam como parte de um todo, que conhegam os processos de trabalho, sejam conscientes de suas
atribui¢cdes e contribuam para o alcance dos objetivos e das metas planejados pela Instituigao. Tem, ainda, a
finalidade de incentivar os colaboradores da ESP/CE a agregarem valor ao seu trabalho, motivando-os ao
autocrescimento, a aprendizagem enfatizando a importancia do conhecimento para o alcance dos resultados,
O padrao de exceléncia desejado, a satisfagao das pessoas, desenvolvendo e mantendo a qualidade de vida no
trabalho.

O PDC est4 sob a responsabilidade de um Grupo de Trabalho (GT), que conta com a participagao da
Assessoria de Desenvolvimento Educacional (Adese), Assessoria de Desenvolvimento Institucional e Comunicacao
(Adins) e da Diretoria Administrativo-financeira (Diafi), por meio da Geréncia de Gestdo de Pessoas (Ggesp). Cabe
a esse Grupo planejar as atividades, gue compdem o Programa, executar as atividades da trilha geral e assessorar
as atividades das trilhas especificas.

4.0bjetivos

4.1. Gerais

[ Implementar agdes gque respondam a um conjunto de necessidades que hoje se colocam como
desafios para a gestdao e o novo colaborador;

Il Promover agdes e praticas educacionais permanentes para a incorporacao de conhecimentos e
tecnologias relevantes para ESP/CE.
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Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC)

4.2. Especificos

- Levantar as necessidades de treinamento e capacitagcao para 0s colaboradores, identificando as
competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao alcance dos resultados esperados.

- Promover treinamentos e capacitacdes para 0s colaboradores da ESP/CE de modo a prepara-los
para execucao de atividades/tarefas.

+  Manter a exceléncia e 0 comprometimento com as agdes institucionais para alcangar os objetivos
e as metas.

- Assegurar impactos positivos sobre a qualidade dos servicos prestados e a satisfacao de seus
colaboradores e usuérios, focalizando na obtencado de resultados positivos concretos sobre a
qualidade dos servigos prestados.

+ Incentivar uma maior participagao dos colaboradores nos processos de aprendizagem, motivando-
0s ao autoconhecimento e crescimento profissional..

«  Estimular o comprometimento das equipes de trabalho dos diversos setores e servicos da ESP/CE.

- Subsidiar os colaboradores sobre 0s conceitos e as reflexdes acerca da geréncia e do processo de
trabalho de modo a permitir a integragao e o envolvimento no desempenho das atividades.

- Tornar o colaborador propenso a buscarinovagdes e incorporagao de solucdes criativas no trabalho.

- Assegurar um clima organizacional favoravel a busca da coletividade e ao inter-relacionamento
entre as areas para que O colaborador se perceba como parte da Instituicdo e se sinta valorizado.

5.Estrutura do programa

O Programa de Desenvolvimento de Colaboradores da ESP/CE deve responder a um conjunto de
necessidades, que hoje se colocam como desafios, para que seus novos colaboradores possam, efetivamente,
ter um conhecimento béasico da missao, visado, dos valores, do funcionamento e um pouco sobre 0s processos de
trabalho da Instituicdo e, assim, tornarem-se integrados e interessados em desempenhar as atividades pertinentes
a sua atuagao com competéncia e efetividade.

E proposta, também, deste Programa a execucao de diversas estratégias educacionais, planejadas e
executadas pelas diversas areas da ESP/CE, de modo que qualifique os colaboradores da Instituicao e crie uma
rotina de trabalho a partir do desenvolvimento de competéncias.

Antes de iniciar o Programa, & importante identificar quais sdo as habilidades e competéncias que os
profissionais precisam desenvolver. Isso pode ser feito por meio de pesquisas, analise de mercado ou feedbacks
dos colaboradores.

Assim, inicialmente, seré feita aidentificacao das necessidades de qualificacdo, quais sao as competéncias
e habilidades que os colaboradores precisam desenvolver, conforme sua area de atuacao; a definicao dos
objetivos e metas a serem alcangados; e o detalhamento de todas as acdes e atividades.

Com o intuito de melhor organizar o Programa, ele esta estruturado por uma trilha transversal e trilhas
especificas de acordo com os eixos: Desenvolvimento Educacional; Inovagao e Tecnologia; Planejamento
e Gestao. Cada trilha tem suas competéncias e seus objetivos de aprendizagem de modo a desenvolver o
conhecimento, as habilidades e atitudes do colaborador da ESP/CE de acordo com sua area de atuagao.
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Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC)

6.Macrocompeténcias

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Xl

6.1. Transversais
Aplicagao dos conhecimentos basicos sobre a ESP/CE na sua pratica como colaborador da instituicao.
Desenvolvimento das atividades profissionais em consonancia com a missao, visao e valores da ESP/CE.

Iniciagao as atividades, referentes a sua area de atuagao, em consonancia com a identidade e estrutura
organizacionais e os documentos norteadores da ESP/CE.

Utilizacao dos documentos béasicos, gue norteiam a ESP/CE: PPP, PDI e Regimento Escolar.
6.2. Desenvolvimento educacional

Aplicagao dos pressupostos filoséficos do PPP na sua pratica educacional.

Aplicagao das principais teorias da aprendizagem na sua pratica docente.

Implementacao das principais linhas metodolégicas de ensino-aprendizagem de acordo com as
diretrizes do PPP: Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning - PBL); Aprendizagem
Baseada em Times (Team-Based Learning - TBL) e Metodologia da Problematizacao.

Utilizacao de métodos ativos de ensino-aprendizagem.
Elaboragao de curriculos baseados em competéncias.
Avaliacdao baseada em competéncias.

Utilizagao das diretrizes do Sistema Integrado de Avaliagao Educacional na execucao de seus programas,
promovidos pela ESP/CE.

Coordenacao/elaboracao de projetos e programas educacionais.
Desenvolvimento da funcao docente nos programas educacionais da ESP/CE.

Utilizagdo dos fundamentos da Educacgdo a Distancia (EaD) e da ferramenta disponivel no Ambiente
Virtual de Aprendizagem-AVA/MOODLE/ESP Virtual, nos estudos na modalidade a distancia.

Realizacao de estratégias de simulacao em salde nos programas e projetos educacionais da ESP/CE.
Planejamento e execucao da préatica Exame Clinico Objetivo Estruturado (OSCE).

Elaboracao e adaptacao de materiais educacionais de acordo com as diretrizes educacionais dos
curriculos dos programas e projetos da ESP/CE.

6.3. Inovacgao, tecnologia e pesquisa
Aplicacado dos fundamentos de Inteligéncia Artificial (IA) na préatica de trabalho.
6.4. Planejamento e gestao

Utilizacdo dos conhecimentos basicos sobre Gestao Agil de Projetos e aplicacdo na pratica dos
Apoiadores de Projetos na ESP/CE;

Planejamento de processos e aplicagao dos conhecimentos adquiridos sobre © manuseio destes na
ESP/CE.
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Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC)

7. Matriz de Macrocompeténcias

7.1.  Trilha transversal

MACROCOMPETENCIAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PERIODO

Apleacao dos corhscimentos BEESes soiore Oficina de acolhimento aos colaboradores - Turma
a ESP/CE na sua pratica como colaborador da 10h 21/08/2025

instituicao. 3

7.2. Desenvolvimento educacional

TRILHA BASICA
MACROCOMPETENCIAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PERiODO

Capacidade para elaborar curriculos baseados

N - Oficina de desenho de curriculo baseado em 26/03 a
em competéncias no contexto da educagao .. 40h
. competéncias 09/04/2025
de trabalhadores da saude.
Realizagao da avaliagdo do ensino-
aprendizagem por competéncias, no contexto  Oficina sobre aspectos gerais para avaliagcao de 40h 14/05 a
da formacgao e educacao permanente de competéncias 16/06/2025

profissionais da salde.

Capacidade para utilizar metodologias ativas Oficina sobre metodologias ativas - Turma Salde 20h 10/06/2025

nos programas educacionais da ESP/CE. Mental

Aplicagdo de métodos e metodologias ativas . R . . 14/07 a
na pratica docente. Curso de introdugao a docéncia na salde 24h 17/07/2025
Aplicagao das concepgdes e diretrizes do PPP Curso Docéncia Estratégica: entendendo e 40h 29/09 a
na sua pratica docente. aplicando o PPP (EaD) 29/11/2025
Aplicagao dos métodos e instrumentos da Curso basico de construcao de ferramentas de 03/Ma

o . I . 40h
avaliagao baseada em competéncias. avaliagao cognitiva 24/1/2025

EDUCAGAO A DISTANCIA

MACROCOMPETENCIAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS CH | PERIODO

Capacidade de gerenciar recursos
e ferramentas do moodle para o

desenvolvimento de estratégias educacionais  Curso basico de introdugao ao Moodle 40h b

. . 28/08/2025
nos curriculos dos programas e projetos da
ESP/CE.

~ -’

SIMULAGAO EM SAUDE

ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PERIODO

Capacidade de planejamento e execucao dos Curso de formagao de facilitadores em simulagao 40h 14/05 3

MACROCOMPETENCIAS

aspectos educacionais da simulagao clinica. 04/06/2025
Curso introdutdrio ao suporte basico de vida para
- . 05/06 a
L . o multiplicadores do Centro Integrado de Diabetes e 20h
Realizagdo de manejo de emergéncias Hiiseriensse - Tumme | 10/06/2025
cardiopulmonares e manobras de reanimacao - — — -
cardiopulmonar. Cursp |Antrodutor|o a0 suporte basico de y|da para 24/06 a
multiplicadores do Centro Integrado de Diabetes e 20h
. - 01/07/2025
Hipertensao - Turma 2
Capacidade para construir cenarios em Curso de construgdo de cenarios de simulagao 40h 13/08 a
simulagao. clinica - Turma 3 22/09/2025
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SIMULAGAO EM SAUDE

MACROCOMPETENCIAS

ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS

(o |

PERIODO

Aplicagdo do Exame Clinico Objetivo
Estruturado (OSCE).

Aplicacao das boas préticas de debriefing.

7.3.

MACROCOMPETENCIAS

Oficina de suporte especializado ao ensino com o
uso do Exame Clinico Objetivo Estruturado (OSCE)

Curso de boas praticas de debriefing

Inovacao, tecnologia e pesquisa

TRILHA BASICA

ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS

20 h

40 h

(o |

06/10 a
31/10/2025

17/ a
08/12/2025

PERIODO

Aplicagao dos fundamentos de Aprendizado
de Maqguina na pratica de trabalho.

7.4.

MACROCOMPETENCIAS

Capacitar profissionais sobre as atualizagdes
do Sister em processos de terceirizagao,
assegurando correta aplicagao, conformidade
e eficiéncia na gestao contratual.

Discutir as dreas de estudo relacionadas,
apresentar uma breve historia de UX,
guestionar guem é o usuéario e entender os
beneficios da aplicagcdo de design UX.

Garantir o controle, a padronizagao € a
transparéncia na formalizagao, execucao e
monitoramento dos instrumentos contratuais,
assegurando conformidade legal e eficiéncia
na gestao.

Capacitar o participante para a atuacao
na gestao e fiscalizagao de contratos
administrativos, em conformidade com
os dispositivos da Lei n®14.133/2021 (Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos) e
jurisprudéncia.

Capacitar servidores para conduzir, de

forma técnica, legal e eficiente, processos
administrativos disciplinares (PAD) e
sindicancias, assegurando a correta apuragao
de irregularidades e o respeito aos principios
do devido processo legal.

Instrumentalizar o participante para o
desenvolvimento de habilidades de uso
da linguagem formal e para a producao da
redacao oficial.

Entender o que € usabilidade; Conhecer as
heuristicas de Nielsen; Aprender como avaliar
usabilidade.

Fornecer formagao basica a quem tem pouca
ou nenhuma informagao sobre o assunto.

Oficina de suporte especializado ao ensino com o
uso do Exame Clinico Objetivo Estruturado (OSCE)

TRILHA BASICA

ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS

Treinamento em terceirizacdo - atualizagdes do
Sister - turma 03

Design de Experiéncia do Usuario: do que & ux?

Sistema de gestao de instrumentos contratuais -
usuarios - Turma 05

Sistema de gestao de instrumentos contratuais -
usuarios - Turma 07

Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos
-Turmas7,8e9

Administrativo disciplinar (PAD) e sindicancia

Lingua portuguesa: redacao oficial

Design de experiéncia do usuario: usabilidade na
pratica

Basico de processo administrativo disciplinar (pad)
e sindicancia
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20 h

Planejamento e gestdo (Cursos parceria com a Escola de Gestao Publica - EGP)

8h

20h

20h

20h

20h

20h

40h

20h

20h

06/10 a
31/10/2025

PERIODO

28/01a
29/01/2025

07/02 a
09/03/2025

17/02 a
21/02/2025

24/02 a
28/02/2025

24/02 a
28/02e10/03
a14/03/2025

25/04 a
25/05/2025

30/04 a
30/05/2025

06/05 a
05/06/2025

25/04 a
25/05/2025
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TRILHA BASICA
MACROCOMPETENCIAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PERiODO

Capacitar profissionais que atuam em
ouvidorias com eficiéncia, ética e qualidade,

assegurando o adeguado acolhimento, analise Certificagao em ouvidoria - Turma VI 120h 05/05a
. ) - 19/09/2025
e encaminhamento das manifestagoes dos
cidadaos.
Construir um repertdrio béasico para o
) o ) o - 06/05 a
planejamento de eventos digitais de carater Eventos digitais como ferramenta de educagao 30h
. IR . . 05/06/2025
técnico, cientifico, educacional e corporativo.
Construir um repertdrio basico para o
) o . o - 06/05 a
planejamento de eventos digitais de carater Eventos digitais como ferramentas de educagao 30h
.. o . . 05/06/2025
técnico, cientifico, educacional e corporativo.
Assegurar a integridade, legalidade e
eficiéncia da atuagao administrativa no ambito
do Poder Executivo, por meio da prevengao,
- - ) ) ) ) ) 12/05 a
apuragao e correcao de irregularidades, Sistema correcional do poder executivo - turma 01 20h
I 16/05/2025
promovendo a responsabilizagao adequada
e o fortalecimento da ética e da disciplina no
servigo publico.
Capacitar servidores para compreender
e atuar no Sistema Correcional do Poder
) ) ) ) ) ) 12/05 a
Executivo, aplicando normas e procedimentos Sistema correcional do poder executivo - Turma 1 20h
s . . N 16/05/2025
de forma ética, eficiente e alinhada a
legislacao vigente.
Promover o acesso a informagdes que
favorecam a compreensao da importancia 16/05 a
do bpm aten,dmento ao cidadao pelos Atendimento a0 pblico 20h 15/06/2025
servidores publicos, apresentando el16/06 a
aspectos referentes ao servico pUblico e ao 16/07/2025
atendimento.
Capacitar profissionais para realizar
contratagdes com dispensa de licitagao por - ) e
cotagao eletrénica, com seguranga juridica, Contrai\tagoesA c?om diperse ce ligionse [por 3h 21/05/2025
o . B - cotagao eletrénica - turma 0Ol
eficiéncia e conformidade com a legislagao
vigente.
Capacitar os participantes a realizar aqguisicoes,
mediante a utilizagcao do sistema de Contratagdes com dispensa de licitagao por
- P n . - - 3h 21/05/2025
cotagao eletrbnica, em consonancia com a cotagao eletroénica - Turma 01
regulamentagao estadual da Lei n°14.133/2021
Apresentar o termo UX (“Experiéncia
do Usuario”), discutir as areas de estudo
) VP ) . ) 06/05 a
relacionadas, apresentar uma breve histéria de Design de experiéncia do usuario: o que é ux? 20h
- ) P 05/06/2025
UX, questionar qguem é o usuario e entender
0s beneficios da aplicagao de design UX.
Capacitar profissionais para prestar primeiros
SOCOITOs PsICologicos Qe fgrr_na acolhedo[a N Atendimento de primeiros socorros psicoldgicos - 03/06 a
eficaz, oferecendo apoio inicial em situagdes 20h
B A ) Turma 1 05/06/2025
de crise e promovendo o cuidado em salde
mental.
Compreender aspectos mais gerais da
Inteligéncia Emocional. Entender sua 17/06 a
_conc;eu:cuagao €os dlverso§ t'ApOS.’ g : Inteligéncia emocional e trabalho em equipe 20h WS
inteligéncia e como a Inteligéncia Emocional e19/08 a
se destaca como habilidade essencial para 16/09/2025

todos os individuos.
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TRILHA BASICA
MACROCOMPETENCIAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PERiODO

Capacitar profissionais para atuar no servico

publico com ética, responsabilidade e Etica e servico pablico >0h 20/06 a
integridade, alinhados aos principios e normas coP 20/07/2025
da administracao publica.
;Ar/\nosfarigrs%pggii |rr;<2§ae<|doo;ees q:setépoodemos Elaboragcao e gestao de indicadores para gestao 20h 23/06 a
Il e pablica 23/07/2025
organizacional.
Compreender as técnicas usuais de gestao de
suprimentos, assim como a legislacao vigente - ) . 31/07 a
e sua aplicabilidade no cotidiano operacional Gestao de suprimentos (material de consumo) 60n 29/09/2025
da administragdo pUblica estadual.
Expor ao aluno algumas técnicas de
negociagao aplicaveis, bem como os
conceitos, os principais tipos de conflitos, .. L . 22/07 a
0 conceito de negociagao na visao Teonicas dle MegotieGee Cle comilitos 2k 21/08/2025
organizacional e as etapas do Processo de
Negociagao.
Apresentar conceitos de controle social e
T ) ) 24/07 a
0s principais instrumentos relacionados ao Controle social 20h
. o 23/08/2025
exercicio desse direito.
Promoyerotremamento pa)ra © - Treinamento para o aperfeicoamento  da 25/09 a
aperfeicoamento e melhoria da contratagao - ~ : -
~ - . contratagao e gestao de servicos terceirizados com 26/09/2025
e gestao de servicos terceirizados com S B - 08h
: ~ : - dedicacao exclusiva de mao de obra no estado do e14/10 a
dedicacao exclusiva de mao de obra no )
) Ceard-Turmas2e 6 15/10/2025
estado do Ceara.
Qual|ﬁcar95 agentes publicos .es'tadu.a|s para Processo administrativo de responsabilizacdao 30/09 a
a condugao do Processo Administrativo de contratual - PARC - Turma 3 12h 02/10/2025
Responsabilizagdo. Contratual (PARC).
Capacitar profissionais para analisar, tratar
€ aphca’r te;mcas adegugdas na apuracao Tratamento e técnicas aplicadas nas denlncias de 01/10 a
de dendncias de ouvidoria, assegurando ) ! 24h
T ; ouvidoria 16/10/2025
eficiéncia, sigilo e conformidade com as
normas vigentes.
Capacitar assessorias de controle interno
para realizar verificagdes preventivas de Instrumentalizando as assessorias de controle
. . . . o . ~ . 08/10 a
conformidade, aplicando instrumentos e interno para realizagdo de verificagdes preventivas  06h
P . . 09/10/2025
técnicas que assegurem a regularidade dos de conformidade
processos e a mitigagao de riscos.
Capacitar servidores publicos para atuarem
como facilitadores de aprendizagem em
cursos, oficinas e treinamentos internos, Praticas pedagdgicas no servico publico: o uso da h 13/10 a
desenvolvendo competéncias didaticas didéatica na formacao e capacitacdo de servidores 15/10/2025
voltadas ao ensino superior e a educacgao de
adultos.
Capacitar profissionais para aplicar a
gestao por processos com foco em riscos,
3 . - . - ) 17/10 a
promovendo a identificacao, analise e Gestao por processos com foco em riscos 20h 16/11/2025
mitigagao de riscos para maior eficiéncia e
conformidade organizacional.
Capacitar profissionais para operar o sistema
AVIA de forma eficiente, garantindo o correto . L . 20/10 a
registro, acompanhamento e gestao das Operacionalizagao do sistema AVIA - Turma 2 20h 24/10/2025

informacgoes.
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TRILHA BASICA

MACROCOMPETENCIAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PERIODO

Capacitar profissionais para realizar o
controle patrimonial nas entidades puUblicas,

assegurando o registro, a gestao e a Curso controle patrimonial nas entidades publicas 16h 29/10a

. . - 30/10/2025
conformidade dos bens conforme a legislacao
vigente.
Capacitar os profissionais que atuam na rede Qualificagado da rede de atendimento as mulheres

) . ) - ) - R ) " 04/11 a
de atendimento as mulheres em situacao de em situagdo de violéncia - Macigo de Baturité/Vale 16h

A . ;i . ) 05/11/2025

violéncia para qualificar o servigo oferecido. do Jaguaribe - Turma 2
Capacitar profissionais para comunicar-
se com cClareza, objetividade e seguranca, . - . P 10/Ma
aplicando técnicas de comunicagao assertiva Comunicagao assertiva e oratoria - Turma 2 20 14/11/2025
e oratdria em diferentes contextos.
Capacitar profissionais para realizar inventarios
no setor publico de forma prética e eficiente, Curso inventario no setor pulblico - pratico e 16h 08/12 a
assegurando a acuracia dos registros e a descomplicado - Curso 2 1/12/2025

conformidade com as normas vigentes.

8.Recursos destinados a implantacao do PDC

O PDC ser4, a principio, realizado com recursos humanos das unidades organicas da ESP/CE; por meio
de parcerias estratégicas com as instituicdes e profissionais com expertise nas tematicas dos cursos de modo a
promover a colaboracao cientifica e a aquisicdo de conhecimentos.

O Programa poder3, ainda, ser executado com recursos financeiros adquiridos pelas unidades organicas
da ESP/CE.

Sugere-se que, anualmente, durante o planejamento, as areas reservem orcamento e financeiro
destinados a capacitagao dos colaboradores da ESP/CE, com a aprovacdo do Comité de Governanga. Outra
alternativa, ainda, é firmar parceria com a Escola de Gestdo Publica (EGP) para promogao de cursos no eixo
Planejamento e Gestao.

9.Avaliacao

O PDC contaréd com atividades de avaliacdo da aprendizagem dos participantes, conforme as diretrizes
do Sistema Integrado de Avaliagdo Educacional, contidas no Projeto Politico Pedagdgico, uma vez que “o sistema
prové as informagodes Uteis sobre o quanto dos objetivos de aprendizagem foram atingidos e sobre o progresso de
cada estudante. A avaliagdo deve, assim, estar integrada ao planejamento curricular e a definicdo metodoldgica”
(Ceara, 2020).

Serao utilizados véarios modelos de avaliacdo, considerando o contexto e a especificidade de cada
capacitagao, a definicao dos objetivos de aprendizagem e a selecdo de métodos e instrumentos apropriados para
cada trilha. Poder-se-a contar com a avaliacao pelo participante sobre o desenho do PDC e a sua autoavaliagao; a
avaliacdo em pares; a avaliacdo do(s) facilitador(es); a avaliacdo dos resultados do Programa, mediante a utilizagdo
de instrumentos elaborados para essa finalidade a partir de métodos e critérios adequados, que contribuam com
O processo de avaliacao efetivo e deem feedback preciso.

Ao final de cada capacitacao, sera distribuido um instrumento de avaliacdo em que os participantes
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avaliarao varios itens, abrangendo, a relevancia dos conteldos, qualidade do material e da metodologia
adotados, entre outros aspectos que poderao ser avaliados, a fim de manter os registros de dados que permitam
uma analise da qualidade dos servicos oferecidos. Os participantes serdao avaliados por meio de conceitos ou
notas, obtidos em suas avaliagdes individuais ou em grupo. Estes comporao as médias para © médulo ou a
unidade, dependendo da proposta do curso. Os aspectos relevantes, levantados ao longo de um ciclo, deverao
ser considerados como elementos de avaliagao dos resultados do Programa.

Sugere-se a consolidacao das informacdes quantitativas e qualitativas, que foram sistematicamente
coletadas ao longo do desenvolvimento das atividades, a fim de construir um relatério que auxiliaréd na construgao
do planejamento institucional.

10. Certificacao

De acordo com o Regimento Escolar, da ESP/CE, para os cursos com carga horaria de 40h a 359h, serao
expedidos certificados aos participantes que obtiverem frequéncia minima obrigatdria de 85% (oitenta e cinco
por cento) nos momentos presenciais e a distadncia. Para cursos com carga horaria inferior a 40h, serd emitida
declaragao de participacao, desde que o participante obtenha, também, frequéncia minima obrigatoria de 85%
(oitenta e cinco por cento).

11. Monitoramento e avaliagao do programa

O PDC serd monitorado pelas trés areas responsaveis (Adese, Adins, Ggesp/Diafi), com a colaboragao
da Dipsa, Dieps e Dicit e envolverj, inicialmente, o acompanhamento dos objetivos e das metas tragadas para o
alcance dos resultados esperados.

Serao realizadas avaliagdes da aprendizagem e do Programa, aplicagdo de questionarios a todos os
envolvidos para verificar o nivel de satisfacao; momentos de feedback das avaliagdes com o objetivo de reduzir
erros e promover melhorias.

Também, haverd o monitoramento da participacao e do envolvimento dos colaboradores no Programa
por meio do acompanhamento das frequéncias e da conclusao de curso ou oficina e, poderéd haver, ainda,
visitagcao as aulas.

Por fim, serao elaborados relatérios com os dados sobre os momentos de capacitagao, a reducao dos
erros, a melhoria nos processos de trabalho e o envolvimento dos colaboradores. O objetivo desse relatério é
comunicar a todos os envolvidos os resultados alcangados.
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