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X OUVIDORIA

BOLETIM,

(UADRIMESTRAL

MANIFESTACOES REGISTRADAS

Janeiro 6
Fevereiro 9

Marco 4 I | I

Abril 4

Total: 23

MANIFESTAGOES POR TIPO
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BOLETIM,

(UADRIMESTRAL

CANAIS DE ATENDIMENTO

W—@Teefone Central (155): 03

E-mail: 040

RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS
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100% 5.95 DIAS
PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AQS USUARIOS
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X! OUVIDORIA e o o 0

BOLETIM, o

(UADRIMESTRAL S

DETALHAMENTO DE MANIFESTAGAO
TIPO/ASSUNTO,/SUBASSUNTO

Tipo Assunto Subassunto

Conduta inadequada de servidor/
colaborador

Enderecos, telefones e horarios de
Reclamacgao atendimentos dos érgaos publicos

Total: 04 Estrutura e funcionamento do
atendimento telefénico

Insatisfacao com os servicos
prestados pelo é6rgao

Conduta inadequada de servidor/ Conduta desonesta
colaborador

Conduta inadequada de servidor/ | Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, méa
Denincia colaborador vontade, outros)

Total: 04 Conduta inadegquada de servidor/ | Tratamento indevido/desrespeitoso com
colaborador colegas de trabalho
Processo seletivo da residéncia .
) o Irregularidades no processo 1
multiprofissional

Elogio Elogio ao servidor publico/ 5
Total: 02 colaborador

Cursos e agoes de ensino de Educagao profissional técnica de nivel médio :
Sugestao educagao profissional (matricula, selecao, contelido programatico)

Total: 02 i
E’érg%réagﬁa de bolsas de apoios Orientacoes e procedimentos

Certificados/declaragoes I
Concurso publico/selegao Cronograma do certame

Diversos (local de prova, inscrigoes,
Concurso publico/selecao cronograma, conduta de aplicador, cartao de
identificacao, etc)

Informacoes sobre cursos da POs-graduagao (especializagao) 1
ESP/CE SIERLEIEO SRS ¢

Proc'esso.se.letwo ch icsielenc Orientacgdes e procedimentos sobre o edital 3
multiprofissional

Solicitacao
Total: 11




7 OUVIDORIA

BOLETIM

(UADRIMESTRAL

MANIFESTACOES POR AREA

22
18
14
Adese: 1
(4,34%) 10

06

02

Diafi: 10

(43,47%)

Superintendéncia: 1

(4,34%)

Dieps: 1

(4,34%)

Dipsa: 10

(43,47%)






GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

ESCOLA DE SAI'JDE,
PUBLICA po CEARA



