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CADERNO DE QUESTOES
11 DE MAIO DE 2025

INSTRUGOES

Prezado(a) Participante,

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizagdo e a seguranga do processo de

avaliacdo, lembramos a indispensavel obediéncia aos itens do Edital e aos que sequem:

Deixe sobre a carteira APENAS caneta esferografica de material transparente, tinta azul ou preta e
documento de identidade. Os demais pertences deverao ser dispostos abaixo da carteira.

Antes de iniciar a resolucéo das 30 (trinta) questdes, verifique se o Caderno de Prova esta completo.
Qualquer imposicao de defeito no Caderno devera ser feita nos primeiros 30 (trinta) minutos apés o inicio
da prova.

Ao receber a Folha de Respostas, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade de correcao de
algum dado, chame o fiscal. Nao rasure a Folha de Respostas.

A prova tem duracdo de 3 (trés) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala de prova é de 1 (uma)
hora.

O Gabarito preliminar serd disponibilizado exclusivamente pela internet, por meio do site da ESP/CE
(www.esp.ce.gov.br) na sec¢do de Selegoes / Selegbes Publicas 2025.

Ao terminar a prova, nao esqueca de assinar a Ata de Aplicacdo e a Folha de Respostas no campo
destinado a assinatura, bem como entregar a Folha de Respostas ao Fiscal de sala.

O candidato podera levar o Caderno de Questdes faltando UMA HORA E TRINTA MINUTOS para o
término da prova, conforme disposto em Edital.

O arencio &

Os trés ultimos participantes s6 poderao deixar a sala simultaneamente e apos

a assinatura da Ata de Aplicagao.

Nome:
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CONHECIMENTOS GERAIS
QUESTAO o1. Segundo o

PPP/ESP/CE-2024-2027, qual é a abordagem
pedagogica prioritaria para o desenvolvimento
das acdes formativas?

a) Ensino tradicional centrado na transmissao
de conteudo.

b) Educacdo baseada em competéncias, com
énfase na aprendizagem ativa e
contextualizada.

c) Ensino exclusivamente teorico, sem
praticas de campo.

d) Educacdo baseada em métodos expositivos

e avaliacdes sumativas.

QUESTAO ©02. De acordo com o
PPP/ESP/CE-2024-2027, qual é o papel da
avaliacao institucional no processo de
implementagao do projeto pedagdgico?

a) Ser utilizada apenas para fins de
classificacdo dos estudantes.

b) Monitorar, avaliar e promover melhorias
continuas na formacao e na gestdo da escola.
c) Ser realizada apenas ao final do ciclo de
formacao, sem impacto nas acoes
pedagogicas.

d) Ser exclusiva para avaliacado dos
professores, sem envolver estudantes ou

gestores.

QUESTAO ©03. De acordo com o
PPP/ESP/CE-2024-2027, qual é o principio
norteador para a elaboracdo das acoes
pedagobgicas na Escola de Saude Publica do

Ceara?
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a) A centralidade na transmissdao de
conhecimentos teoricos.

b) A integragao entre teoria e pratica,
promovendo a formacao contextualizada.

c) A priorizacao de atividades administrativas
e burocraticas.

d) A segregacdo entre ensino, pesquisa e

extensao, mantendo-os isolados.

QUESTAO 04. De acordo com o
PPP/ESP/CE-2024-2027, qual estratégia é
priorizada para garantir a formacao
continuada dos docentes na Escola de Saude
Publica do Ceara?

a) Oferecer cursos de curta duracdo sem
relacdo com as demandas do SUS.

b) Promover programas de formacao
continuada alinhados as necessidades do
sistema de saude.

c) Manter os docentes em formacao apenas no
inicio da carreira, sem acdes posteriores.

d) Priorizar atividades administrativas em
detrimento do desenvolvimento profissional

docente.

QUESTAO O05. De acordo com o
PPP/ESP/CE-2024-2027, qual é a principal
estratégia para promover a integracao entre
ensino, pesquisa e extensdao na Escola de
Saude Publica do Ceara?

a) Manter essas atividades isoladas para
garantir foco especifico.

b) Promover acdes integradas que articulam
ensino, pesquisa e extensdo de forma

continua e contextualizada.

c) Priorizar apenas a pesquisa, relegando o
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ensino e a extensao a um segundo plano.
d) Limitar a participacao dos estudantes nas

atividades de extensao para evitar dispersao.

QUESTAO O06. De acordo com o
PPP/ESP/CE-2024-2027, qual é a abordagem
prioritaria para a formacdo de profissionais de
saude na perspectiva de integralidade e
atencao basica?

a) Focar exclusivamente na formacao técnica
especializada, sem integracao com a atencao
basica.

b) Promover uma formacao que valorize a
integralidade, a atengcao primaria e a
interdisciplinaridade, articulando teoria e
pratica.

c) Priorizar atividades administrativas e
burocraticas, relegando a pratica clinica.

d) Concentrar a formacdo apenas em
ambientes académicos, sem contato com oS

servicos de saude.

QUESTAO 07. Considerando a secdo do
PPP/ESP/CE-2024-2027 que trata da
avaliacdo institucional e seu papel no
aprimoramento continuo da ESP-CE, qual das
seguintes abordagens metodolégicas
demonstra maior aderéncia aos principios de
uma avaliagdo formativa e participativa,
conforme preconizado no documento?

a) Aplicacao de questionarios padronizados ao
final de cada ciclo formativo, com foco em
indicadores quantitativos de desempenho
discente.

b) Implementacdo de um sistema de
acompanhamento individualizado do

progresso dos estudantes, baseado em
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portfélios e autoavaliagdes supervisionadas.

c) Realizacdo de reunides peridédicas com
representantes de diferentes segmentos da
comunidade académica para analise
qualitativa dos processos e resultados,
culminando na elaboracdo de planos de
melhoria consensuais.

d) Utilizacdo de provas objetivas somativas,
com o objetivo de classificar os estudantes e
identificar lacunas de aprendizagem em nivel

macroinstitucional.

QUESTAO 08. O PPP/ESP/CE-2024-2027
enfatiza a importancia da integracdo
curricular e da interdisciplinaridade como
eixos estruturantes dos processos formativos.
Qual das seguintes iniciativas pedagodgicas
representa a aplicacdo mais efetiva desses
principios?

a) Organizacao dos contetdos disciplinares em
modulos estanques, com avaliagdes separadas
para cada disciplina.

b) Desenvolvimento de  projetos de
intervencao na realidade social e de saude,
envolvendo diferentes areas do conhecimento
e a participacao ativa dos estudantes.

c) Utilizacdo de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem em disciplinas
especificas, mantendo a estrutura curricular
tradicional.

d) Oferta de disciplinas eletivas que abordam
temas transversais, permitindo que os
estudantes complementem sua formacdo de

forma individualizada.

Considerando o eixo

QUESTAO 09.
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estratégico de &quot;Gestdo e Avaliacdo da
Formacao&quot;
PPP/ESP/CE-2024-2027, qual das seguintes

acOes representa a abordagem mais alinhada

presente no

com a proposta de avaliagdo formativa e
continuada dos processos educativos, visando
o aprimoramento constante das ofertas
formativas da Escola?

a) A aplicacao de provas objetivas ao final de
cada modulo ou curso, com o0 objetivo de
classificar os participantes e identificar
aqueles que atingiram o desempenho minimo
esperado.

b) A implementacdo de um sistema de coleta
de feedback dos participantes ao final de cada
atividade educativa, utilizando questionarios
padronizados com foco na satisfacdo com o
conteudo e os facilitadores.

c) O desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo diversificados que incluam a
autoavaliacao dos participantes, a avaliacao
por pares, a analise de portfolios e a
observacgao de praticas, integrados ao longo do
processo formativo para fornecer insights para
ajustes pedagdgicos.

d) A realizacdo de avaliacbes externas
periddicas por érgdos competentes, com O
objetivo de certificar a qualidade das ofertas
formativas da Escola em relacdo a padroes

nacionais e internacionais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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QUESTAO 10. Um designer de interacao esta
avaliando duas versoes diferentes da interface
de um aplicativo moével para agendamento de
consultas. O objetivo é determinar qual versao
oferece a melhor experiéncia emocional para o
usuario, tornando o processo mais agradavel e
menos frustrante. Qual dos seguintes métodos
de avaliacao seria mais adequado para obter
insights sobre a resposta emocional dos
usuarios as diferentes interfaces?

a) Medir a taxa de cliques e o tempo gasto em
cada tela nas duas versbes do aplicativo
utilizando ferramentas de analise de dados.

b) Aplicar a técnica de &quot;Thinking
Aloud&quot; (pensar em voz alta) durante os
testes de usabilidade das duas versoes,
focando nas expressdes e comentarios dos
usuarios que indicam emocoes.

c) Realizar entrevistas semiestruturadas com
0s usuarios apos a interacdo com cada versao,
explorando suas impressoes gerais,
sentimentos e associagdbes evocadas pela
interface.

d) Conduzir testes de preferéncia visual,
apresentando as telas das duas versdes lado a
lado e solicitando aos usuarios que indiquem
qual design eles acham mais atraente
esteticamente.
QUESTAO 11. Em um sistema de
aprendizado online, a equipe de design
instrucional busca aumentar o engajamento e
a motivacdo dos alunos através da
gamificacao. Qual dos seguintes elementos de

gamificacao, quando bem implementado, tem

0 maior potencial para fomentar a motivacao
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intrinseca e o senso de maestria a longo
prazo?

a) A atribuicao de pontos por cada atividade
concluida e a exibicdo de um ranking geral
dos alunos com maior pontuacao.

b) A concessao de badges digitais com designs
elaborados e a possibilidade de exibi-los em
um perfil publico dentro da plataforma.

c) A incorporacdo de desafios progressivos
com niveis de dificuldade crescente, feedback
imediato sobre o desempenho e a
oportunidade de revisitar conceitos e repetir
atividades para melhorar o aprendizado.

d) A implementacdo de um sistema de
recompensas extrinsecas, como descontos em
cursos futuros ou brindes fisicos, para os
alunos que acumularem mais pontos ou

badges.

QUESTAO 12. Uma organizacdo busca
otimizar seus processos internos para
aumentar a eficiéncia e a satisfacdo de seus
colaboradores. Aplicando os principios da
&quot;Arte da Simplicidade&quot; e do design
de interfaces intuitivas, qual das seguintes
estratégias de Inteligéncia Estratégica focada
em processos internos teria o maior impacto
na reducdo da complexidade desnecessaria e
na melhoria da experiéncia dos colaboradores?
a) Implementar um sistema de gestdo do
conhecimento abrangente, documentando
todos os procedimentos e politicas da empresa
em um Unico repositério online, com
ferramentas avangadas de busca e filtragem.

b) Adotar uma metodologia de andalise de

processos &quot;As-Is&quot; e
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detalhada,

todos os fluxos de trabalho existentes e

&quot;To-Be&quot; mapeando
redesenhando-os com base em principios de
eficiéncia e otimizacao de custos.

c) Investir em tecnologias de automacao de
tarefas repetitivas e na integracdo de
diferentes sistemas de software utilizados pela
empresa, visando eliminar a necessidade de
intervencao manual em processos rotineiros.
d) Conduzir entrevistas e workshops com os
colaboradores para identificar os principais
pontos de friccdo e complexidade em seus
processos de trabalho, prototipando novas
solucdes de fluxo de trabalho e interfaces de
sistema que priorizem a clareza, a facilidade

de uso e a reducéo de etapas desnecessarias.

QUESTAO 13. Em um projeto de
desenvolvimento de um novo aplicativo movel
utilizando metodologias ageis, a equipe
multidisciplinar prioriza a entrega continua de
valor ao usuario e a adaptacao flexivel a
mudancas nos requisitos. Considerando os
principios de design centrado no usuario e a
importancia de iteracdes rapidas e feedback
constante, qual das seguintes praticas ageis se
alinha mais diretamente com a garantia de
que o produto evolua de forma a atender as
necessidades e expectativas dos usuarios de
maneira eficaz e emocionalmente satisfatéria?
a) A realizacao de reunioes diarias de stand-up
para sincronizar o trabalho da equipe e
identificar impedimentos.

b) A criagdo de um Product Backlog priorizado

com base no valor de negocio e na estimativa

de esforco das funcionalidades.
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c) A incorporagdao de ciclos curtos de
desenvolvimento  (Sprints) seguidos por
revisdes com stakeholders e retrospectivas da
equipe.

d) A definicato de histérias de wusuario
detalhadas com critérios de aceitacdo claros

antes do inicio de cada Sprint.

QUESTAO 14. Em um projeto de
reformulacdao de um website com um grande
volume de conteudo e funcionalidades
diversas, a equipe de arquitetura da
informacao busca otimizar a forma como os
usuarios encontram e navegam pelas
informacdes. Considerando os principios de
organizacao e a importancia da clareza e da
previsibilidade para a usabilidade, qual das
seguintes estratégias de arquitetura da
informacao teria o maior impacto na melhoria
da eficacia e da satisfacdo do usuario?

a) Adotar uma arquitetura de informacao rasa
e ampla, com um numero limitado de
categorias principais claramente definidas e
uma navegacao consistente, complementada
por ferramentas de busca robustas e filtros
avancados.

b) Implementar uma estrutura de navegagao
profunda e ramificada, categorizando o
conteudo em multiplos niveis para garantir a
cobertura de todos os  topicos e
funcionalidades.

c) Utilizar uma taxonomia complexa e
detalhada, com termos altamente especificos
e técnicos para descrever o conteudo,

garantindo a precisdo e a consisténcia na

organizacao da informacao.
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d) Organizar o contetido de forma dinamica e
personalizada para cada usuario, com base em
seu histérico de navegacao e preferéncias
inferidas, minimizando a necessidade de

navegacao explicita.

QUESTAO 15. Em um projeto de design de
um aplicativo para um publico diversificado
com diferentes niveis de conhecimento
técnico, a equipe de arquitetura da informacéo
precisa definir rotulos e categorias para as
funcionalidades e conteudos. Considerando os
principios de design emocional e a busca pela
simplicidade na comunicacdo, qual das
sequintes abordagens para a rotulagem e
categorizacgao seria a mais eficaz para garantir
a compreensdo e a acessibilidade por todos os
usuarios?

a) Utilizar jargdes técnicos e acrénimos
especificos da éarea para descrever as
funcionalidades, garantindo a precisao e a
concisao para usuarios experientes.

b) Empregar uma linguagem clara, concisa e
orientada ao usuario, utilizando termos
familiares e evitando ambiguidades, além de
fornecer tooltips ou textos de apoio para
funcionalidades menos comuns.

c) Adotar metaforas visuais complexas e
abstratas para representar as categorias,
buscando criar uma experiéncia de usuario
memoravel e inovadora.

d) Organizar as funcionalidades em categorias
amplas e genéricas, minimizando o nimero de
rotulos para simplificar a navegacao, mesmo
que isso resulte em categorias com conteudo

muito diverso.
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QUESTAO 16. Em um projeto de melhoria da
experiéncia do cliente para um servico de
resultado de exames, a equipe de UX utiliza o
mapeamento da jornada do wusuario para
identificar pontos de atrito e oportunidades de
otimizacdo. Considerando os principios de
design emocional, qual dos seguintes aspectos
da jornada do usuario deve receber a maior
atencdo para criar uma  experiéncia
consistentemente positiva e emocionalmente
engajadora?

a) A andlise detalhada das meétricas de
conversdao em cada etapa do funil de
assinatura para identificar gargalos no
processo.
b) A

&quot;chave&quot; da jornada (momentos da

identificacao dos momentos
verdade) onde a interacdo do usuario tem o
maijor impacto em sua percepgdao geral do
servico e o mapeamento de suas necessidades,
expectativas e possiveis frustragcdes nesses
pontos.

c) A documentacdo exaustiva de todos os
possiveis caminhos que um usuario pode
percorrer dentro do servigo, incluindo cenarios
de erro e fluxos alternativos.

d) A comparacao da jornada do usuario atual
com as jornadas de wusuarios de servigos
concorrentes para identificar as melhores

praticas do mercado.

QUESTAO 17. Uma equipe de design esta
utilizando o mapeamento da jornada do

usuario para o lancamento de um novo

produto digital. Para garantir que o produto
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seja nao apenas funcional, mas também
intuitivo e alinhado com as expectativas dos
usuarios, qual das seguintes atividades
durante o processo de mapeamento da
jornada é mais crucial para identificar
oportunidades de simplificacdo e melhoria da
usabilidade?

a) A criacdo de personas detalhadas que
representem os diferentes tipos de usuarios e
seus objetivos ao interagir com o produto.

b) A visualizacao da jornada do usuario em um
diagrama linear, destacando as etapas
principais e os pontos de contato com o
produto.

c) A identificagdo das emocoes, pensamentos e
acoes dos usuarios em cada etapa da jornada,
incluindo seus pontos de dor e momentos de
prazer.

d) A realizacdo de testes de usabilidade com
usuarios reais para validar as hipoteses
levantadas durante o mapeamento da jornada

e observar suas interagdes com o produto.

QUESTAO 18. Em um projeto de design de
um sistema de controle de pacientes com uma
interface grafica complexa, a equipe de UX
deve considerar principios de ergonomia,
usabilidade e acessibilidade para garantir a
seguranga, eficiéncia e conforto dos
operadores. Qual das seguintes abordagens
integradas representa a estratégia mais eficaz
para atender a esses trés aspectos
simultaneamente?

a) Priorizar a estética visual da interface,
utilizando cores vibrantes e layouts inovadores

para aumentar o engajamento e reduzir a
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fadiga visual dos operadores.

b) Implementar um sistema de navegacao
hierarquico profundo com multiplas opc¢oes de
interacao,

permitindo que  operadores

experientes acessem funcionalidades
avancadas rapidamente através de atalhos de
teclado personalizaveis.

c) Adotar um design modular e flexivel que
permita a personalizacdo da interface de
acordo com as necessidades individuais dos
operadores, oferecendo opc¢des de contraste
ajustavel, tamanho de fonte escalavel,
comandos de voz e feedback tatil para acdes
criticas.

d) Concentrar-se na  otimizacdao do
desempenho do sistema, minimizando o
tempo de resposta e o consumo de recursos
para evitar a frustracdo dos operadores e
garantir a confiabilidade em situagdes de alta

demanda.

QUESTAO 19. Em um projeto de
desenvolvimento de um aplicativo moével para
agendamento de servigos, a equipe de design
busca criar uma experiéncia que seja eficiente
(usabilidade), agradavel (design emocional) e
acessivel a todos os usuarios. Qual das
seqguintes estratégias de design prioriza a
acessibilidade sem comprometer a usabilidade
e o potencial de conexdo emocional com os
usuarios?

a) Utilizar animacoes sutis e transicoes fluidas
para guiar o usuario através do fluxo de
agendamento, dependendo exclusivamente de

indicagbes visuais para o feedback e a

navegacao.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

b) Adotar um design minimalista com alto
contraste de cores, tipografia clara e
tamanhos de fonte adequados, fornecendo
alternativas textuais para todos os elementos
nao textuais e garantindo a navegabilidade
por teclado.

c) Implementar funcionalidades avancadas de
reconhecimento de voz para facilitar a
interacdo dos wusuarios com deficiéncias
motoras, mantendo a interface visual padrao
para os demais usuarios.

d) Concentrar-se na criagdo de uma interface
visualmente atraente e intuitiva para a
maioria dos usuarios, fornecendo um modo de
acessibilidade separado com funcionalidades

basicas para aqueles que necessitam.

QUESTAO 20. Em um projeto de
desenvolvimento de uma plataforma digital
complexa com multiplos produtos e equipes
de design e desenvolvimento trabalhando
simultaneamente, a adogcdao de um Design
System robusto € considerada essencial.
Considerando os principios de consisténcia,
eficiéncia e escalabilidade no design de
interfaces, qual dos seguintes beneficios
representa a maior vantagem estratégica da
implementacdo de um Design System nesse
contexto?

a) Acelerar o processo de prototipagem de
novas funcionalidades, permitindo que os
designers criem interfaces rapidamente
utilizando componentes pré-definidos.

b) Garantir uma identidade visual unificada
em todos os produtos da plataforma,

fortalecendo o reconhecimento da marca e a
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confianca do usuario.

¢) Reduzir a duplicacdo de esforcos entre as
equipes de design e desenvolvimento,
promovendo a reutilizacdo de componentes e
padroes de interface testados e
documentados.

d) Facilitar a realizacdo de testes de
usabilidade em larga escala, permitindo a
coleta de feedback consistente sobre os
componentes e padrdes utilizados em

diferentes partes da plataforma.

QUESTAO 21. Durante a fase de design de
um  aplicativo movel inovador com
funcionalidades ndo convencionais, a equipe
de UX precisa validar as solugcdes de
navegacdo propostas com usuarios reais.
Considerando a importancia da usabilidade e
da descoberta de funcionalidades, qual das
sequintes abordagens de prototipagem de
navegacdo seria mais eficaz para obter
insights sobre a intuitividade e a facilidade de
aprendizado da arquitetura de navegacao do
aplicativo?

a) Criar wireframes de baixa fidelidade que
representem apenas a estrutura basica das
telas e os fluxos de navegagao lineares
principais, focando na validacdo da
arquitetura geral.

b) Desenvolver um protétipo interativo de alta
fidelidade com todas as funcionalidades
visuais e animacdes detalhadas, permitindo
que os usuarios experimentem a estética e a
sensacao do aplicativo final.

c) Construir um protétipo de média fidelidade

com as principais telas e elementos
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interativos, focando na simulacdo dos fluxos
de navegacao essenciais e permitindo que os
usuarios realizem tarefas completas.

d) Utilizar um protétipo em papel com
desenhos das telas e gestos simulados para
testar rapidamente diferentes modelos de
navegacdo em sessbdes informais com os

usuarios.

QUESTAO 22. Em um projeto de branding
digital para uma marca com forte apelo
emocional, a equipe de visual design busca
criar uma identidade visual que nao apenas
seja reconhecivel e memoravel, mas que
também evoque os sentimentos desejados nos
usuarios. Considerando os principios do design
emocional e a influéncia da estética na
percepcao do usuario, qual dos seguintes
aspectos do visual design teria o maior
potencial para estabelecer uma conexao
emocional positiva com o publico-alvo?

a) A utilizacado de elementos graficos abstratos
e minimalistas para transmitir uma sensacao
de modernidade e sofisticacéo.

b) A adogédo de uma paleta de cores neutras e
suaves para criar uma atmosfera de calma e
confianca.

c) A implementacdo de animacgdes complexas
e interagbes visuais inovadoras para
surpreender e encantar os usuarios.

d) A escolha de imagens e ilustragdes
auténticas e relacionaveis que representem os
valores e aspiracbes do publico-alvo,
juntamente com uma tipografia que transmita

a personalidade da marca.

QUESTAO 23. Em um projeto de
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desenvolvimento de uma nova marca digital
para um publico jovem e engajado, a equipe
de design wutiliza um moodboard como
ferramenta inicial para comunicar a direcado
estética e emocional da marca aos
stakeholders. Considerando os principios do
design emocional e a importancia de evocar os
sentimentos desejados nos usuarios, qual dos
seguintes elementos seria mais crucial incluir
em um moodboard eficaz para este projeto?

a) Um diagrama de fluxo do usuario detalhado,
mostrando as principais interacbes e
funcionalidades do futuro website e aplicativo.
b) Uma analise comparativa das paletas de
cores e estilos visuais utilizados por
concorrentes diretos no mercado.

c) Uma colegao diversificada de imagens,
tipografias, texturas, cores e até mesmo sons
que capturem a esséncia da marca desejada,
seus valores e a atmosfera emocional que se
busca criar.

d) Um conjunto de wireframes de baixa
fidelidade das principais telas do website e
aplicativo, focando na estrutura e no layout do

conteudo.

QUESTAO 24. Em um projeto de
desenvolvimento de um aplicativo complexo
de edicao de video, a equipe de UX planeja
realizar testes de usabilidade para identificar
problemas na interface antes do lancamento.
Considerando os objetivos e as metodologias
de testes de usabilidade, qual das seguintes
abordagens de teste seria mais eficaz para
descobrir problemas criticos de usabilidade

relacionados a eficiéncia, eficacia e satisfacédo
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dos usuarios ao realizar tarefas complexas de
edicao?

a) Realizar testes remotos ndo moderados com
um grande numero de participantes, focando
na coleta de métricas quantitativas como
tempo de conclusdo de tarefas e taxas de erro.
b) Conduzir uma analise heuristica da
interface prototipada por especialistas em
usabilidade, identificando potenciais violacdes
de principios de design.

c) Implementar testes A/B com diferentes
variacdes da interface para funcionalidades
especificas, medindo a preferéncia e o
desempenho dos usuarios em cada variacao.

d) Conduzir testes presenciais moderados com
um numero representativo de usuarios-alvo,
observando seu comportamento, coletando
dados qualitativos sobre suas dificuldades e
percepcdes enquanto realizam tarefas de

edicéo realistas.

QUESTAO 25. Em um ciclo de
desenvolvimento de produto iterativo, a
criacdo de prototipos e a realizacao de testes
de usabilidade sdo etapas cruciais para validar
hipoteses de design e identificar problemas de
interacdo. Considerando os diferentes niveis
de fidelidade de prototipagem e os objetivos
dos testes de usabilidade, qual das seguintes
combinacdes de prototipo e método de teste
seria mais eficaz para avaliar a arquitetura de
navegacao e o fluxo de tarefas de um
aplicativo movel em suas fases iniciais de
design?

a) Prototipo de alta fidelidade com testes

remotos nao moderados, focando na coleta de
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meétricas quantitativas de tempo de conclusao
e taxa de sucesso.

b) Protétipo de baixa fidelidade (wireframes
interativos) com testes presenciais moderados,
observando o comportamento dos usuarios e
coletando feedback qualitativo sobre a
facilidade de navegacao e a clareza dos fluxos.
c) Protétipo em papel com analise heuristica
conduzida por especialistas, identificando
potenciais problemas de usabilidade com base
em principios gerais de design.

d) Prototipo funcional (MVP - Minimum
Viable Product) com testes A/B, comparando
diferentes abordagens de navegacdo com um

grande numero de usuarios reais.

QUESTAO 26. Durante um teste de
usabilidade de um prototipo de alta fidelidade
de um novo recurso em um aplicativo ja
existente, a equipe de UX percebe que os
usuarios estao consistentemente encontrando
dificuldades em completar uma tarefa
especifica, apesar da interface visualmente
atraente e das animacoes fluidas.
Considerando os principios de design
emocional e a importancia de criar uma
experiéncia de usuario eficaz e satisfatoria,
qual das seguintes ac¢des seria a mais
apropriada para a equipe realizar apos
identificar esse problema de usabilidade?

a) Ajustar as animacdes e os detalhes visuais
da interface para tornar a tarefa mais
agradavel esteticamente, na esperanca de que
isso melhore a percepcao da usabilidade.

b) Coletar dados quantitativos adicionais sobre

o0 tempo gasto e a taxa de erro nessa tarefa
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especifica para quantificar a magnitude do
problema.

c) Investigar as razbes subjacentes a
dificuldade da tarefa através de perguntas de
acompanhamento com os usuarios, buscando
entender seus modelos mentais, expectativas
e frustracdes durante a interacao.

d) Comparar o design dessa tarefa com a
forma como ela é realizada em aplicativos
concorrentes bem-sucedidos e adotar a

solugao mais comum.

QUESTAO 27. Em um sistema de
recomendacao de produtos online que utiliza
Aprendizado de Maquina para personalizar a
experiéncia do wusuario, a forma como as
recomendacdes sdo apresentadas na interface
pode impactar significativamente a confianca
e o engajamento do usuario. Considerando os
principios de transparéncia e feedback no
design de interfaces, qual das seguintes
abordagens de apresentacao de
recomendacdes geradas por [A seria mais
eficaz para construir a confian¢a do usuario?
a) Exibir apenas os produtos recomendados
com base no historico de compras e navegagao
do usuario, sem fornecer explicacdes sobre o0s
critérios utilizados.

b) Apresentar as recomendacdes de forma
concisa e visualmente integrada a interface,
sem destacar que sao resultados de um
algoritmo de IA.

c) Fornecer explicacoes claras e concisas sobre
os motivos por tras de cada recomendagao
(por exemplo, &quot;Baseado em suas

compras recentes de livros de ficcao
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cientifica&quot; ou &quot;Outros usuarios com
interesses similares também visualizaram este
item&quot;).

d) Utilizar

recomendados com rolagem automatica e

carousels de produtos
animacdes complexas para chamar a atencao

do usuadrio para as sugestoes.

QUESTAO 28. Um aplicativo moével para
pacientes monitorarem seus sinais vitais e
interagirem com seus meédicos esta sendo
avaliado por especialistas em usabilidade
através da técnica de avaliacdo heuristica.
Considerando as heuristicas de Nielsen e os
principios de design, qual das seguintes
situagdes identificadas durante a avaliagao
representaria uma violagdo mais grave da
heuristica de &quot;Prevencao de Erros&quot;
em um contexto onde a precisao e a
seguranca sao criticas?

a) A auséncia de um campo de confirmacao ao
agendar um novo exame, permitindo que o
usuario selecione uma data e hora incorretas
sem revisao.

b) A utilizacdo de icones ambiguos para
representar diferentes tipos de dados de
saude, exigindo que o usuario consulte uma
legenda para entender seu significado.

c) A apresentacdo de informacdes sobre
medicamentos com uma linguagem

excessivamente  técnica, dificultando a
compreensao por pacientes com diferentes
niveis de escolaridade.

d) A falta de feedback visual imediato ao tocar

em um botdo para registrar uma nova

medicéo, deixando o usuario incerto se a acgédo
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foi bem-sucedida.

QUESTAO 29. Em um projeto de
desenvolvimento de um aplicativo movel para
pacientes diabéticos monitorarem seus niveis
de glicose e insulina, a equipe de UX utiliza
sketches nas fases iniciais do design.
Considerando os principios de design iterativo
e a importancia da comunicacdo rapida de
ideias, qual das sequintes vantagens
representa o principal beneficio da utilizagao
de sketches de baixa fidelidade nesse estagio
do projeto?

a) Permitir a validacdao precisa da estética
visual e da tipografia do aplicativo com os
stakeholders e usuarios.

b) Facilitar a exploracao rapida de diversas
solugdes de layout e fluxo de tarefas, com
baixo investimento de tempo e recursos.

c) Possibilitar a realizacdo de testes de
usabilidade  detalhados com  usuarios,
coletando meétricas precisas de tempo de
conclusao de tarefas.

d) Servir como documentacdo formal das
especificacdes da interface para a equipe de

desenvolvimento durante a implementacao.

QUESTAO 30. Uma equipe de UX esta
iniciando o projeto de um aplicativo movel
para auxiliar pacientes com hipertensao a
monitorarem sua pressao arterial e seguirem
as recomendacdes meédicas. Considerando a
importancia da Desk Research nas fases
iniciais do design, qual dos seguintes objetivos
representa o beneficio mais estratégico da

realizacdo de uma pesquisa secundaria
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abrangente nesse contexto?

a) Obter feedback direto de pacientes
hipertensos sobre suas necessidades e
expectativas em relacdo a aplicativos de
saude.

b) Validar as hipoteses iniciais da equipe de
design sobre os fluxos de interacdo e a
arquitetura de informacao do aplicativo.

c) Compreender o panorama competitivo de
aplicativos de saude para hipertensao
existentes no mercado, identificando seus
pontos fortes, fracos e as lacunas nao
atendidas.

d) Definir as personas dos usuarios com base

em dados demograficos e comportamentais

coletados através de questionarios online.
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