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DA ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA PAULD MARCELD MARTINS RDDRIGUES - ESPICE

Setembro a Dezembro de 2023




MANIFESTA(;E)ES REGISTRADAS: 28
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MANIFESTA(;&ES POR TIPO:

09 o7 03 00 09

CANAIS DE ATENDIMENTO:

T =

25 03

RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

Resolubilidade Tempo médio das respostas

100% 6 dias

PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AOS USUARIOS:

33% 3,29



DETALHAMENTO DE MANIFESTAQ&ES
POR TIPO / ASSUNTO 7/ SUBASSUNTO

Tipo Assunto Subassunto Quantidade

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Reclamagéo Concurso publico/selecao

Total: 09

Conduta inadequada de servidor/colaborador

Estrutura e funcionamento do atendimento
telefénico

Processo seletivo da residéncia multiprofissional

, . . Acuimulo de cargos no dmbito do poder
Acumulo indevido de cargos .
executivo

Assédio moral

Pratica de ag6es humilhantes ou desprezo

Denincia
Total: 07

Concurso publico/selecao Irregularidades no processo

Concurso publico/selecao Realizagdo de concurso/selecao

. . Tratamento indevido/desrespeitoso com
Conduta inadequada de servidor/colaborador
colegas de trabalho

Elogio
Total: 03

Elogio ao servidor publico/colaborador

Atraso/falta de pagamento de pessoal Atraso/falta de pagamento de diarias
Certificados/declaracoes

Informacéo sobre servidor Lotacao de servidor

Solicitacao
Total: 09

Informagodes sobre cursos da ESP/CE Educagao profissional/técnico

Procedimentos e orientagoes para solicitagdo de
informacao (SIC)

Processo seletivo da residéncia multiprofissional | Inscricoes




MANIFESTAGOES POR AREA:

Assessoria de Desenvolvimento Educacional 1
Assessoria de Desenvolvimento Institucional 1
Assessoria Juridica 3
Diretoria Administrativo-Financeira Geréncia Administrativa 1
Diretoria Administrativo-Financeira Geréncia de Selegées Publicas 2
Diretoria Administrativo-Financeira Geréncia Financeira 1
Diretoria Administrativo-Financeira 1
Diretoria Administrativo-Financeira Secretaria Académica 3
Diretoria de Educagao Permanente e Profissional em Saude Geréncia de Educagao Profissional em Satude 1
Diretoria de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia em Saude 4
Diretoria de Pés-Graduagao em Satde Geréncia de Residéncia Multiprofissional 4
Diretoria de Pés-Graduacao em Saude 3

Superintendente 3
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