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MANIFESTAGOES REGISTRADAS

MANIFESTACOES POR TIPO

Beedg
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(OOUVIDORIA

BOLETIM,

(UADRIMESTRAL
CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone Central (155): 03

E-mail: O7¢

RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

~ ®
100% 5 DIAS
PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AOS USUARIOS
s 2
50% 3,31
O
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DETALHAMENTO DE MANIFESTAGAO
TIPO/ ASSUNTO/SUBASSUNTO

TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO QUANTIDADE

Concurso Publico/Selecao

Concurso Publico/Selegao
Reclamacao [ Concurso Publico/Selecao

Total: O7
Enderecos, telefones e horarios de
atendimentos dos érgdos publicos

Processo seletivo da residéncia
multiprofissional

Atraso/Falta de pagamento de pessoal Salario de colaborador/servidor temporario/estagiario

Diversos (local de prova, inscri¢des, cronograma,
conduta de aplicador, cartdo de identificagdo, etc)

Concurso Publico/Selegao Realizacéo de Concurso/Selecao

Conduta inadequada de servidor/ Conduta desonesta 1
colaborador

Processo de sindicancia Insatisfagdo com o resultado do processo

m Eloglo - Semidor puthO/COIaborador _

Estrutura e funcionamento do 6rgao, ..

. azed Estrutura fisica 1
entidade
Atualizacao de dados cadastrais de
servi dorc Correcao/alteracao de dados pessoais de servidor -

Concurso Publico/Selecao Convocacao de aprovados/classificados _

Cursos e acoes de ensino de educac;ao Programa de pos-graduagdo (matricula, selegéo,
proﬁsslonal conteudo programatico)

Informacdes sobre cursos da ESP Pés-graduacéo (especializagao) _
Processo seletivo da residéncia
Documentagao
multiprofissional
Processo seletivo da residéncia
Inscri¢des
multiprofissional

Concurso Publico/Selegao

Sugestao

Solicitagoes
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MANIFESTAGOES POR AREA
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DIAFI: 14

(41,18%)
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"BOLETIM

Escola de Saude Publica do Ceara Paulo Marcelo Martins Rodrigues ESP/CE

Escola de Saude Publica do Ceara
Paulo Marcelos Martins Rodrigues (ESP/CE)
Av. Anténio Justa, 3161, Meireles
Fortaleza-CE  CEP: 60.165-090
Fone: (85) 3101-1398 ¢ E-mail: esp@esp.ce.gov.br

BE006E6 /espceara

www.esp.ce.gov.br
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