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O1 - Introducado

A disponibilizacao de acesso a informacado aos cidadaos € crucial para o fortalecimento da
cultura da transparéncia e do controle social na administracdo publica. Em virtude disso, a
atuacdo do Comité Setorial de Acesso a Informacado (CSAI) é um importante mecanismo
para assegurar o acesso imediato a informacao disponivel e estimular a participacao da

sociedade como método de governo.

Diante disso, o presente Relatorio tem como objetivo apresentar as principais solicitagdes
de informacodes, atendidas pelo CSAI da Escola de Saude Publica Paulo Marcelo Martins
Rodrigues (ESP/CE) no ano de 2023. A metodologia utilizada decorreu das informacgoes
geradas pela Plataforma Ceara Transparente, no periodo de Ol de janeiro a 31 de dezembro

de 2023, sendo consolidadas nas respectivas secoes, definidas para o presente Relatorio.

Para tanto, a apresentacdo esta dividida em 8 (oito) tdépicos: introdugao; providéncias
adotadas sobre as recomendac¢des emanadas no Relatério de Gestdo da Transparéncia 2022;
analise das solicitagdes de informacdes do periodo; dificuldades para implementacao da Lei
Estadual n° 15.175 de 2012; beneficios percebidos pela implementacado da Lei Estadual n°
15.175 de 2012; acdes empreendidas pelo 6rgdao ou pela entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa em virtude das informacdes solicitadas; classificacoes
de documentos; e consideracdes finais. Os topicos apresentardo os dados e os elementos
estatisticos quanto ao numero de solicitacdes, assunto, meio de Entrada, preferéncia de
resposta, resolutividade, tempo médio de resposta, pesquisa de satisfacao e solicitacdes da

Informagao que demandaram recurso.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacoes
emanadas no Relatorio de Gestdo da Transparéncia
2022

No Relatorio de Gestdo da Transparéncia do ano de 2022 nao consta nenhuma
recomendacao e orientacado para a Escola de Saude Publica do Ceara Paulo Marcelo Martins

Rodrigues — ESP/CE.
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03 - Anadlise das solicitacoes de informacoes do
periodo

Para o periodo de Ol de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram registradas 11 (onze)
solicitagdes de informacao, sendo respondidas dentro do prazo estabelecido na legislacao,

considerando o pedido requerido.

3.1 - Analise sobre o quantitativo de solicitacoes de informacao recebidas,
atendidas, nao atendidas e indeferidas.

O portal Ceara Transparente ¢ a principal ferramenta utilizada pela sociedade cearense para
se comunicar com 0s 0Orgdos publicos estaduais, por intermédio dessa plataforma os
cidaddaos podem realizar, além das manifestacdes de ouvidoria, pedidos de Acesso a
Informacgao. Nesse sentido, das 11 solicitacdes de informacdes registradas em 2023, todas
foram respondidas dentro do prazo, sendo 8 solicitacoes deferidas e 3 com classificacao

diversa em decorréncia do tipo de informacéao solicitada.

3.2 - Analise sobre os assuntos mais recorrentes.

Assuntos mais recorrentes- 2023

. Sites Institucionais

. Concurso Publico/Selecao

. Informacgdes sobre Cursos da ESP/CE

. Informagdes sobre Legislagdes Estaduais

. Bolsas de Estudo de Residéncia Médica

Assunto
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Os assuntos mais frequentes, registrados no sistema pelo cidaddo que procura a ESP/CE séao
os Sites Institucionais, seguidos por: Concursos Publicos / Selegdo; Informacdes Sobre
Cursos da ESP/CE; Informacao Sobre Legislacées Estadual; Bolsas de Estudo de Residéncia
Médica. Todos esses assuntos sao correlatos com a missao da ESP/CE, que é “Qualificar a
forca de trabalho e fortalecer o sistema de saude por meio da educacdo, inteligéncia,

ciéncia, pesquisa e inovacao para o bem-estar e a felicidade das pessoas.”

3.3 - Analise sobre os meios de entrada utilizados.

A maioria das demandas solicitando informac¢des direcionadas a esta instituicdo foram
registradas na Plataforma do Ceara Transparente, ou seja, 90,91% e o restante, 9,09%,

foram registradas por meio do Cidadao on-line - Chat.

Meio de Entrada Quantidade

Internet 10 90,91%

Cidadao On-line (Chat) 01 9,09%
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3.4 - Analise sobre o meio de preferéncia de resposta.

Meio de preferéncia de resposta 2023

Whatsapp
18,0%

E-mail
82,0%

O meio de resposta preferido pelos manifestantes que realizaram solicitagdes de informacao
foi o digital. Em virtude disso, observamos favoritismo no recebimento das respostas de
82% das manifestacdes, equivalente a 9 pedidos, por e-mail e 18%, equivalente a 2 pedidos,

por Whatsapp.

3.5 - Analise sobre a resolubilidade das demandas

Em conformidade com o Relatoério emitido pelo Sistema de Acesso a Informacao, ratificamos
que todas as demandas encaminhadas a esta instituicao foram respondidas dentro do prazo

legal, atingindo assim, 100% de resolubilidade.

3.6 - Tempo Médio de Resposta

A ESP/CE busca atender as demandas com a maior brevidade possivel, priorizando a
qualidade e a resolubilidade das respostas. Dessa forma, conforme o Relatério emitido pelo

Sistema de Acesso a Informacdo, o tempo médio de atendimento das solicitacbes de
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informacdes foi de 7 (sete) dias. Este resultado demonstra o compromisso institucional com

a transparéncia e o sistema de acesso a informacao.

3.7-Pesquisa de Satisfacao

Para o ano de 2023, a satisfacdao dos usuarios quanto aos servicos prestados de acesso a

informacao pela ESP/CE foi de 90%. O resultado apresentado advém de 2 (duas) avaliagdes

realizadas, que abordam 4 (quatro) perguntas voltadas para os requisitos de satisfagcdo com:

4.

Servico de atendimento, com resultado maximo de 5,0;
Tempo de retorno de resposta, com resultado de 4,5;
Canal utilizado para o registro da manifestagao, com resultado de 4,0;

Qualidade da resposta, com resultado de 4,5.

Com isso, a média das notas apresentadas no indice geral de satisfacao foi de 4.5.

3.8 - Solicitacoes das Informacoes que demandaram recursos

Foram respondidas 10 (dez) solicitagdes, representando 90,91% e tendo 1 (uma) com pedido

de recurso, que representa 9,09%.
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04 - Dificuldades para implementacado da Lei Estadual
n°. 15.175 de 2012

A referida lei instituiu no ambito do Estado do Ceara, como principio fundamental, que o
acesso a informacdo publica é a regra e o sigilo a excecao. Nesse sentido, a matéria, disposta
em seu texto, representa mais um importante passo para a consolidacdo do regime

democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Nesse sentido, exemplificativamente, podemos citar como uma das dificuldades para a
implementacao da Lei Estadual N° 15.175 de 2012, seria a falta de clareza e objetividade,

pelo cidaddo, no momento da submissao de suas demandas.

Porém, de modo geral, € possivel atender perfeitamente ao que determina a Lei de Acesso a
Informacgdo, pois a estrutura fisica e organizacional esta de acordo com o exigido neste
dispositivo normativo, pelo Comité Setorial de Acesso a Informacdo. Adequando-se
perfeitamente a gestdao ja implantada no 6rgdo e alcancando a execucao esperada e

estabelecida na legislacao.
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05 - Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei
Estadual n®. 15.175 de 2012

Pode-se afirmar que a implementacao da Lei Estadual de n° 15.175/2012, trouxe varios
beneficios, que ajudaram na elaboracdo de agdes afirmativas, que promoveram a

publicizacao de informacdes de interesse publico, dentre elas cita-se como exemplo(s):

e (O conhecimento dos servidores acerca das acdes desenvolvidas e executadas

pelo proprio ente administrativo.

e A comunicacao intersetorial, tendo em vista a interacdo do Comité Setorial de
Acesso a Informacéao e ouvidoria com a finalidade de responder as demandas da

populacao.

e Registra-se tambem uma melhoria significativa no lay-out visual do site da
ESP/CE, elevando a transparéncia das suas informacbes e interacdo com os

usuarios.

e Ampla divulgacao das atividades institucionais desenvolvidas, bem como links
indexados que informam noticias, acdes e politicas que estdo em execucao e que
coadunam com a missdo institucional da ESP e divulgam as a¢des publicas na

area de saude, adotadas pelo Governo do Estado do Ceara.

e As acdes adotadas em consonancia com a Lei Estadual de n° 15.175/2012, que
trouxe como resultado os cidadaos para mais perto dos gestores publicos.

Dando-lhes voz para emitir suas opinides, reclamacoes, etc.

e A interacao entre os cidadaos e a ESP/CE, promovida pela Lei Estadual de n°
15.175/2012, trouxe a execucao de mais cursos e eventos especificos, de modo a

atender as principais demandas, requeridas pelos cidadaos.
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06 - Acoes empreendidas pelo Orgédo ou Entidade com
vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia

ativa, em virtude das informacoes solicitadas

Ao longo dos anos, a Escola de Sauide Publica Paulo Marcelo Martins Rodrigues (ESP/CE)
empenha esforcos no aperfeicoamento da disponibilizacdo de informacdes proativas. Dessa
maneira, atuando para fortalecer o nivel de transparéncia ativa institucional e garantir o

acesso a informacao publica por parte da autarquia.

A partir de acbes proativas e solicitacdes de informacdes recorrentes, esta instituicao
buscou aperfeicoar as informacgdes disponiveis em seu no site institucional, como também
atuou junto com outros setores com a finalidade de melhorar a qualidade dos portais de
transparéncia disponibilizados a populacdo cearense. Assim, é importante destacar a
exibicdo dos indicadores institucionais de resultados da autarquia no site da ESP/CE, a
atualizacao e disponibilizacdo anual dos Relatorios de Gestao da Ouvidoria, a transparéncia
quanto ao atendimento da ouvidoria setorial: seus responsaveis e a atualizacdo dos
responsaveis pelo Comité Setorial de Acesso a Informacao (CSAI), bem como a inclusédo de
uma aba no site institucional contendo normativos e informacées sobre a Comissao Setorial

de Etica Publica da ESP/CE.
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07 - Classificacoes de documentos

A Lei Estadual de n° 15.175/2012, tem como principio fundamental a premissa de que o
acesso a informacao publica é a regra; e o sigilo, a excecao. Nesse sentido, até o presente
momento, ndo ha nenhum documento classificado como sigiloso por este 6rgao. Como,

tambem, ndo ha registro de informacoes desclassificadas.
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08 - Consideracoes Finais

A Escola de Saude Publica do Ceara (ESP/CE), juntamente com o Comité Setorial de Acesso
a Informacao (CSAI) da instituicdo, possui em sua trajetéria institucional o compromisso
com o crescimento e a geragcao de valor para a sociedade. Esses valores fortalecem a
finalidade autarquica da ESP/CE, que se dedica ao desenvolvimento de atividades no campo
do ensino, da extensao, da pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico,
da inovacdo e da geracdao de conhecimento e novas tecnologias em satude publica. Assim,

contribuindo para melhoria e o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS).

Também, no exercicio de suas atividades e compromissos institucionais, a ESP/CE esclarece
que a maioria das demandas registradas quanto a solicitacdao de Acesso a Informacao, teve
como pauta o acesso a sites institucionais. O que, para tanto, resultou na revisao da

qualidade do servico ofertado em meio digital.

Em seguida, o assunto mais demandado fez referéncia aos processos de concursos e
selegdes publicas. Assim sendo, a ESP/CE tem assegurado ao cidaddo maior efetividade e
transparéncia na promocao das sele¢des publicas promovidas pela entidade, garantindo que
0s processos seletivos sejam realizados de acordo com as premissas de respeito a isonomia e
impessoalidade, que regem os certames publicos. Sequencialmente, por ser uma instituigao
voltada a educacdo, outras informacdes solicitadas foram relativas a cursos e bolsas de

residéncia médica.

Por fim, conforme evidenciado ao longo do relatério, destaca-se o comprometimento da
ESP/CE em garantir a transparéncia das informacdes de forma proativa e em atender
prontamente aos pedidos de acesso a informacdo, mantendo sempre a qualidade e o
respeito aos normativos legais. A autarquia nao poupa esforcos na promogdo continua do
conhecimento, da educacao, da inovacdo e da inteligéncia em saude, com o intuito de

fornecer educacdo permanente por meio da formacao e capacitacdo dos trabalhadores da
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saude. Isso resulta na oferta a sociedade de profissionais cada vez mais qualificados, com

todos os servicos disponiveis para o publico que participa da instituicéo.

Fortaleza, O5 de marco de 2024.
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