Jr ‘
Excous e Sy CEARA
PUBLICA po CEARA GOVERNO DO ESTADO

e e SECRETARIA DA SAODE

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA DA SAUDE DO CEARA (SESA)

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA - PAULO MARCELOS MARTINS RODRIGUES (ESP/CE)

EDITAL N° 11/2024
PROVA V

CADERNO DE QUESTOES
01 DE SETEMBRO DE 2024

INSTRUGOES

Prezado(a) Participante,

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizacédo e a seguranga do processo de

avaliagdo, lembramos a indispensavel obediéncia aos itens do Edital e aos que seguem:

Deixe sobre a carteira APENAS caneta esferografica de material transparente, tinta azul ou preta e
documento de identidade. Os demais pertences deverao ser dispostos abaixo da carteira.

Antes de iniciar a resolucéo das 30 (trinta) questdes, verifique se o Caderno de Prova esta completo.
Qualquer imposi¢éo de defeito no Caderno devera ser feita nos primeiros 30 (trinta) minutos apds o inicio
da prova.

Ao receber a Folha de Respostas, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade de correcdo de
algum dado, chame o fiscal. Nao rasure a Folha de Respostas.

A prova tem duracdo de 3 (trés) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala de prova é de 1 (uma)
hora.

O Gabarito preliminar sera disponibilizado exclusivamente pela internet, por meio do site da ESP/CE
(www.esp.ce.gov.br) na secéo de Selegdes / Sele¢des Publicas 2024.

Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Ata de Aplicacdo e a Folha de Respostas no campo
destinado a assinatura, bem como entregar a Folha de Respostas ao Fiscal de sala.

O candidato poderd levar o Caderno de Questdes faltando UMA HORA para o término da prova,

conforme disposto em Edital.

N ATENCAO VA

Os trés ultimos participantes s6 poderao deixar a sala simultaneamente e apos

a assinatura da Ata de Aplicagao.

Nome:
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO O0l. Estudando o histérico da
Escola de Saude Publica do Ceara (ESP/Ce),
um grupo de profissionais percebeu que o
objetivo do projeto de sua criacao foi:

a) Ser uma instituicdo destinada para a
formacdao dos servidores da Secretaria da
Saude do Estado do Ceara (SESA) nos
aspectos relacionados a saude publica e do
SUS.

b) Proporcionar aos profissionais da satde o
acesso a formacao e capacitacdo de modo a
desenvolver as competéncias para a
operacionalizacdo das suas atividades no
ambito do SUS.

c) Ser uma instituicdo académica vinculada a
Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) para a formacao e qualificacdo de seus
servidores, oportunizando cursos de mestrado
e doutorado.

d) Proporcionar aos profissionais da saude o
acesso a graduacao e educacgao continuada de
modo a desenvolver os conhecimentos
necessarios para a operacionalizacdo das

atividades no ambito do SUS.

QUESTAO 02. Dois autores fundamentam os
pressupostos filosoficos do Projeto Politico
Pedagogico da ESP/Ce. Sao eles:

a) John Dewey e Paulo Freire.

b) Jerome Bruner e Lev Vygotsky.

c) Maria Montessori e Paulo Freire.

d) Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro.

QUESTAO 03. O PPP vigente da ESP/CE e,
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disponivel em sua pagina, estabelece que uma
de suas premissas educacionais é orientar e
basear na comunidade o curriculo de seus
Programas. Isso significa que:

a) Durante a elaboracdo da justificativa do
curriculo do Programa € obrigatéria a
presenca de representantes da comunidade e
profissionais de saude que atuam em
ambiente comunitario.

b) No desenho do curriculo do Programa
devem ser levadas em conta as necessidades
da comunidade e previstas atividades
educacionais no ambiente comunitario.

c) A maior parte da execugdo do Programa
seja em ambientes comunitarios e servicos de
atencao basica a saude.

d) O desenho do curriculo seja feito por
especialistas em saude comunitaria ou em

saude coletiva.

QUESTAO 04. Considerando o processo de
desenvolvimento historico da Escola de Saude
Publica do Ceara - ESP/CE, marque a assertiva
correta.

a) Foi criada em 1990, a partir da sangao da
Lei n° 12.140, sob a forma de autarquia,
vinculada a Secretaria de Saude do Estado do
Ceara.

b) Compde a Rede das Escolas Técnicas do
SUS (RET-SUS) e esta entre as 20 escolas
existentes no pais. Isso porque, desde a sua
criacdo, tem como um de seus focos de
atencdo a formacdo na éarea da Educacao
basica.

c) Outro marco historico foi o lancamento da

revista Cadernos ESP, uma publicacdo anual,
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voltada para atender as necessidades do SUS
e divulgar pesquisas em saude coletiva e
educacao, no ambito estadual.

d) Foi estabelecida com o proposito de
promover acdes voltadas a pesquisa,
informacao, documentacdo em saude publica,
educacao continuada, capacitacao e
aperfeicoamento dos profissionais do Sistema

Unico de Saude estadual.

QUESTAO O05. A missao, visdo e os valores
organizacionais da ESP/CE foram revistos e
atualizados durante 0 Planejamento
Estratégico. Desta forma, depreende-se que,
atualmente, representam a  intencao
estratégica, o pensamento sistémico que
influenciam e direcionam a execucao das
acoes da Instituicao. Logo:

a) Tem como missdo promover O
desenvolvimento de exceléncia da forca de
trabalho em Saude por meio da Educacéo
Permanente, apoiado pela ciéncia, inovacao e
tecnologia, visando o fortalecimento do SUS e
a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
b) Tem por missdo promover a educagao, o
conhecimento e a inovacao, contribuindo para
a saude individual e coletiva, além da
melhoria da qualidade de vida e felicidade das
pessoas.

c) Tem como visdao o comprometimento com o
SUS; Eficiéncia e sustentabilidade; Etica;
Valores Humanizacao; Inclusao e diversidade;
Inovacdo e conhecimento; Transparéncia;
Valorizacao das pessoas.

d) Tem como valores a busca pelo

reconhecimento da exceléncia na educacéo e
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formacao de qualificacdo da forca de trabalho

para o Sistema Unico de Saude.

QUESTAO 06. O Projeto Politico Pedagdgico
(PPP), junto a dois outros documentos, é um
dos importantes instrumentos normativos em
que a Escola de Saude Publica do Ceara
(ESP/CE) se baseia para efetivar suas praticas,
como Escola de Governo. Que documentos sao
esses?

a) Projeto de Desenvolvimento Docente (PDD)
e Regimento Interno.

b) Programa de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (PDRH) e Regimento Escolar.

c) Projeto de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Regimento Escolar.

d) Projeto Plurianual (PPA) e Regimento

Interno

QUESTAO 07. Em dezembro de 2020, com
base no diagnostico situacional da saude da
populacdo cearense e da estrutura dos
equipamentos da Rede Sesa, foi lancado pela
ESP/CE um projeto com uma de suas
finalidades

Programas de Residéncias em Saude,

regionalizar as vagas dos

fortalecendo as Redes de Atencao a Saude de
acordo com as necessidades regionais. Que
acéo foi essa?

a) Programa de Valorizacdo dos Supervisores
de Residéncias em Saude.

b) Projeto Ampliares.

c) Projeto de Interiorizagdo de Residéncias em
Saude (PIRS).

d) Programa de Valorizagao dos Preceptores de

Residéncias em Satde.
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QUESTAO 08. O Decreto n° 35.344, de 22
de junho de 2023, e o Decreto n° 35.750, de
10 de novembro de 2023, alteram a estrutura
organizacional da ESP/CE, que passou a ser
composta por:

a) Superintendéncia, Assessorias, Diretorias e
Geréncias.

b) Diretoria Geral, Coordenadorias, Assessorias
e Geréncias.

c) Superintendéncia, Diretorias, Assessorias e
Nucleos.

d) Diretoria Geral, Coordenadorias, Assessorias

e Centros.

QUESTAO 09. Um grupo de profissionais,
interessados em ingressar na Escola de Saude
Publica do Ceara (ESP/Ce), estava discutindo
como esta instituicdo foi criada. Dentre as
opcdes abaixo, marque a correta. A ESP/Ce foi
criada:

a) Em 1992 a partir de uma proposta de um
grupo de trabalho formado por técnicos da
Universidade Federal do Ceara (UFC) e da
Universidade Estadual do Ceara (UECE).

b) Em 1993 a partir de uma proposta de um
grupo de trabalho formado por técnicos da
Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e da Universidade Federal do Ceara
(UFQ).

c) Em 1992 a partir de uma proposta de um
grupo de trabalho formado por técnicos da
Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e da Universidade Estadual do Ceara
(UECE).

d) Em 1993 a partir de uma proposta de um

grupo de trabalho formado por técnicos da
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Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e da Escola Nacional de Saude Publica
(ENSP).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 10.

conceito de "Design de Servicos"?

O que melhor define o

a) Criacao de elementos visuais e graficos para
produtos digitais.

b) Desenvolvimento de produtos tangiveis que
atendem as necessidades do consumidor.

c) Processo de planejamento e organizagao de
recursos para melhorar a experiéncia do
usuario em um servico.
d) Engenharia de software para

desenvolvimento de aplicativos.

QUESTAO 11. Qual dos seguintes elementos
NAO é uma caracteristica do Design de
Servicos?

a) Foco na interacao entre o cliente e o
prestador de servico.

b) Envolvimento de multiplos pontos de
contato ao longo da jornada do cliente.

c) Criacdo de produtos fisicos que atendam a
uma necessidade especifica.

d) Consideracdo da experiéncia do usuario

como parte central do processo.

QUESTAO 12. Qual é a principal diferenca
entre Design de Servicos e Design de

Produtos?

a) O Design de Produtos se concentra
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exclusivamente na criacdo de servicgos,
enquanto o Design de Servigos cria produtos.
b) O Design de Servicos envolve a criacdo de
experiéncias interativas, enquanto o Design
de Produtos se concentra em objetos
tangiveis.

c) O Design de Produtos visa melhorar a
experiéncia do usuario com um servigo,
enquanto o Design de Servicos se concentra
em marketing.

d) Nao ha diferenca significativa entre os dois,

ambos focam na criacdo de objetos tangiveis.

QUESTAO 13. Qual dos seguintes conceitos é
central para o Design de Servicos?

a) Desenho de interfaces digitais para
aplicativos.

b) Estruturacdo de cadeias de producdo para
manufatura de produtos.

c) Mapeamento da jornada do cliente para
identificar pontos de contato importantes.

d) Desenho de logotipos e identidades visuais

para marcas.

QUESTAO 14. No contexto do Design de
Servicos, o termo "cocriacao” refere-se a:

a) A criacao de servigos exclusivamente pelos
designers.

b) A participacdo ativa de clientes e
stakeholders no processo de design.

c) A colaboracdo entre diferentes empresas
para criar um produto.

d) A combinacao de diferentes estilos visuais

em um Unico design.

QUESTAO 15. Em um projeto de design de
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servicos, qual das seguintes técnicas seria
mais adequada para medir o impacto
quantitativo de uma intervencao?

a) Entrevistas em profundidade com
stakeholders.

b) Andlise de dados de satisfacdo do cliente
através de pesquisas estruturadas.

c) Grupos focais para entender percepgdes dos
usuarios.

d) Mapas de empatia para explorar as

emocoes dos clientes.

QUESTAO 16. Um designer de servicos
deseja avaliar o impacto qualitativo de uma
nova interface digital implementada em um
sistema de atendimento ao cliente. Qual das
sequintes ferramentas seria mais apropriada?
a) Pesquisa de mercado com analise de
grandes volumes de dados.

b) Net Promoter Score (NPS) para medir a
lealdade dos clientes.

c) Entrevistas semiestruturadas com usuarios
para explorar suas experiéncias.

d) Analise de KPIs (Key Performance

Indicators) financeiros.

QUESTAO 17. Em um projeto de redesign de
um servico de atendimento em hospitais, qual
das seguintes ferramentas seria mais indicada
para avaliar tanto o impacto quantitativo
quanto qualitativo da intervencao?

a) Analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats).

b) Surveys (questiondrios) com perguntas

abertas e fechadas.

c) Testes A/B para comparar diferentes
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versdes do servico.
d) Monitoramento de redes sociais para

entender a percepcao publica.

QUESTAO 18. Qual das seguintes alternativas
melhor descreve uma técnica que combina a
analise qualitativa e quantitativa para medir o
impacto de um projeto de design de servigos?
a) Observacado participativa e analise de
narrativas dos usuarios.

b) Estatisticas descritivas para identificar
tendéncias em grandes conjuntos de dados.

c) Método misto (Mixed Methods) que integra
coleta e analise de dados qualitativos e
quantitativos.

d) Relatérios de desempenho financeiro e

andlise de retorno sobre investimento (ROI).

QUESTAO 19. Durante a fase de avaliacio de
um novo servico de entrega, o designer decide
utilizar o “Customer Satisfaction Score”
(CSAT). Esse método ¢é mais apropriado para:
a) Entender as emocoes profundas dos
clientes em relacédo ao servico.

b) Avaliar a satisfacdo imediata dos clientes
apos o uso do servico.

c) Medir a probabilidade dos clientes
recomendarem O Servico a outros.

d) Analisar a eficiéncia operacional do servigo

em termos de tempo e custo.

QUESTAO 20. O design de servicos é uma
abordagem que visa criar e melhorar servigos,
diferenciando-se de outras formas de design
por seu foco em experiéncias e interacdes ao

longo de todo o processo de servico. Qual é
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uma caracteristica fundamental que diferencia
o design de servicos de outros tipos de design?
a) Foco exclusivo em estética e forma.

b) Aplicacéo de técnicas de engenharia de
produto.

c¢) Concentracdo no desenvolvimento de
produtos fisicos.

d) Enfoque em experiéncias e interacdes ao

longo do processo.

QUESTAO 21. A evolucdo do design de
servicos acompanhou as mudangas na forma
como o0s consumidores interagem com 0s
servicos, destacando a importancia de
meétodos inovadores para garantir a satisfacdo
e a eficiéncia. Como o design de servigos
evoluiu ao longo do tempo?

a) Adaptando-se as mudancas nas interacoes
entre consumidores e servicos.

b) Mantendo-se estatico e ignorando as novas
demandas dos consumidores.

c) Rejeitando a utilizacdo de novas tecnologias
em seu processo.

d) Focando apenas na produgdo de servigos

padronizados.

QUESTAO 22. O processo de design de
servicos inclui diversas etapas criticas, como
descoberta, ideacao, prototipagem,
implementacdo e testes, que sdo essenciais
para a criacdo de solucdes efetivas. Qual etapa
do processo de design de servicos € a mais
essencial para gerar novas ideias?

a) Descoberta e pesquisa.

b) Ideacao e prototipagem.

c) Implementacao e testes.
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d) Avaliacao de impacto.

QUESTAO 23. As ferramentas como o
Service Blueprint e Customer Journey Maps
sdo fundamentais para mapear e entender as
interacbes dos usuarios com 0s servicos,
permitindo uma visao clara dos pontos de
contato. Nesse contexto, qual ferramenta é
usada para mapear as interacdes dos usuarios
com 0s servicos?

a) Service Blueprint.

b) Prototipagem rapida.

c) Avaliacao quantitativa.

d) Técnicas de brainstorming.

QUESTAO 24.

usuario é um principio fundamental no design

A inovacdo centrada no

de servigos, focando na criacdo de solucoes
que atendam as necessidades reais dos
usuarios através de feedback continuo. O que
define a inovagao centrada no usuario no
design de servicos?

a) Criacdo de solugcdbes que atendem as
necessidades reais dos usuarios.

b) Foco exclusivo em eficiéncia operacional e
custos do projeto.

c) Desenvolvimento de produtos fisicos com
valor acessivel.

d) Néao priorizar a coleta de feedback dos

usuarios.

QUESTAO 25. A estratégia no design de
servicos envolve o alinhamento com os
objetivos organizacionais, garantindo que o
design esteja integrado as metas e valores da
organizacao. Como a estratégia no design de

servicos se alinha com os objetivos
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organizacionais?

a) Através da centralizacdo em técnicas de
producao em massa.

b) Focando exclusivamente na estética e no
design visual.

c) Integrando o design as metas e valores da
organizacao.

d) reduzindo a participacdo dos usudarios no

processo.

QUESTAO 26. O Design Thinking é um
processo iterativo que usa a prototipagem
rapida e validagao para resolver problemas
complexos, especialmente na criacdo de
servicos inovadores e centrados no usuario.
Qual é uma caracteristica central do Design
Thinking?

a) Exclusividade na criacao de produtos
fisicos.

b) Menor importancia na fase de testes e
validacao.

c) Rejeicdo de feedback continuo durante o
processo.

d) Uso de prototipagem rapida e validagao

para resolver problemas complexos.

QUESTAO 27. A avaliacdo e medicdo de
impacto sdo etapas cruciais no design de
servicos, garantindo que 0s projetos
implementados gerem os resultados esperados
e permitam ajustes continuos. Qual é a
importancia da avaliacdo e medicdo de
impacto no design de servigcos?

a) Assegura que o0s projetos gerem 0S

resultados esperados e permite ajustes.

b) Garante que o design seja centralizado nos
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desejos do designer.

c) Elimina a necessidade de coleta de feedback
dos usuarios.

d) Desconsidera a analise qualitativa dos

resultados.

QUESTAO 28. Qual item resume melhor as
competéncias que sao necessarias para um
profissional em design educacional?

a) Priorizar o aprendizado passivo sem
atualizagao continua.

b) Combinagado de habilidades técnicas e soft
skills.

c) Desconsiderar a importancia da inovacao.

d) Foco exclusivo em habilidades técnicas.

QUESTAO 29. Como as novas tecnologias
impactam o futuro do design educacional?

a) Permitem a criacdo de solucdées mais
eficientes e centradas nas necessidades dos
usuarios.

b) Aumentam a distdncia entre as
necessidades dos wusuarios e as solucdes
propostas.

c) Desencorajam a inovacao nos servicos
educacionais em virtude dos custos.

d) Mantém o foco apenas em métodos

tradicionais de ensino e nos custos.

QUESTAO 30. Com a crescente adocao de
tecnologias de Realidade Virtual (VR) nas
escolas, qual dos seguintes impactos no
design de servicos educacionais € mais
provavel?

a) Diminuicdo da necessidade de interagdes

presenciais entre professores e alunos.
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b) Aumento no custo de producado de materiais
educacionais impressos.

c) Transformacdo das experiéncias de
aprendizado em ambientes imersivos e
interativos.

d) Reducéo da importancia de metodologias de

ensino centradas no aluno.



