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01 DE SETEMBRO DE 2024

INSTRUGOES

Prezado(a) Participante,

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizacédo e a seguranga do processo de

avaliagdo, lembramos a indispensavel obediéncia aos itens do Edital e aos que seguem:

Deixe sobre a carteira APENAS caneta esferografica de material transparente, tinta azul ou preta e
documento de identidade. Os demais pertences deverao ser dispostos abaixo da carteira.

Antes de iniciar a resolucéo das 30 (trinta) questdes, verifique se o Caderno de Prova esta completo.
Qualquer imposi¢éo de defeito no Caderno devera ser feita nos primeiros 30 (trinta) minutos apds o inicio
da prova.

Ao receber a Folha de Respostas, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade de correcdo de
algum dado, chame o fiscal. Nao rasure a Folha de Respostas.

A prova tem duracdo de 3 (trés) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala de prova é de 1 (uma)
hora.

O Gabarito preliminar sera disponibilizado exclusivamente pela internet, por meio do site da ESP/CE
(www.esp.ce.gov.br) na secéo de Selegdes / Sele¢des Publicas 2024.

Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Ata de Aplicacdo e a Folha de Respostas no campo
destinado a assinatura, bem como entregar a Folha de Respostas ao Fiscal de sala.

O candidato poderd levar o Caderno de Questdes faltando UMA HORA para o término da prova,

conforme disposto em Edital.

N ATENCAO VA

Os trés ultimos participantes s6 poderao deixar a sala simultaneamente e apos

a assinatura da Ata de Aplicagao.

Nome:
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO O0l. Estudando o histérico da
Escola de Saude Publica do Ceara (ESP/Ce),
um grupo de profissionais percebeu que o
objetivo do projeto de sua criacao foi:

a) Ser uma instituicdo destinada para a
formacdao dos servidores da Secretaria da
Saude do Estado do Ceara (SESA) nos
aspectos relacionados a saude publica e do
SUS.

b) Proporcionar aos profissionais da satde o
acesso a formacao e capacitacdo de modo a
desenvolver as competéncias para a
operacionalizacdo das suas atividades no
ambito do SUS.

c) Ser uma instituicdo académica vinculada a
Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) para a formacao e qualificacdo de seus
servidores, oportunizando cursos de mestrado
e doutorado.

d) Proporcionar aos profissionais da saude o
acesso a graduacao e educacgao continuada de
modo a desenvolver os conhecimentos
necessarios para a operacionalizacdo das

atividades no ambito do SUS.

QUESTAO 02. Dois autores fundamentam os
pressupostos filosoficos do Projeto Politico
Pedagogico da ESP/Ce. Sao eles:

a) John Dewey e Paulo Freire.

b) Jerome Bruner e Lev Vygotsky.

c) Maria Montessori e Paulo Freire.

d) Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro.

QUESTAO 03. O PPP vigente da ESP/CE e,
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disponivel em sua pagina, estabelece que uma
de suas premissas educacionais é orientar e
basear na comunidade o curriculo de seus
Programas. Isso significa que:

a) Durante a elaboracdo da justificativa do
curriculo do Programa € obrigatéria a
presenca de representantes da comunidade e
profissionais de saude que atuam em
ambiente comunitario.

b) No desenho do curriculo do Programa
devem ser levadas em conta as necessidades
da comunidade e previstas atividades
educacionais no ambiente comunitario.

c) A maior parte da execugdo do Programa
seja em ambientes comunitarios e servicos de
atencao basica a saude.

d) O desenho do curriculo seja feito por
especialistas em saude comunitaria ou em

saude coletiva.

QUESTAO 04. Considerando o processo de
desenvolvimento historico da Escola de Saude
Publica do Ceara - ESP/CE, marque a assertiva
correta.

a) Foi criada em 1990, a partir da sangao da
Lei n° 12.140, sob a forma de autarquia,
vinculada a Secretaria de Saude do Estado do
Ceara.

b) Compde a Rede das Escolas Técnicas do
SUS (RET-SUS) e esta entre as 20 escolas
existentes no pais. Isso porque, desde a sua
criacdo, tem como um de seus focos de
atencdo a formacdo na éarea da Educacao
basica.

c) Outro marco historico foi o lancamento da

revista Cadernos ESP, uma publicacdo anual,
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voltada para atender as necessidades do SUS
e divulgar pesquisas em saude coletiva e
educacao, no ambito estadual.

d) Foi estabelecida com o proposito de
promover acdes voltadas a pesquisa,
informacao, documentacdo em saude publica,
educacao continuada, capacitacao e
aperfeicoamento dos profissionais do Sistema

Unico de Saude estadual.

QUESTAO O05. A missao, visdo e os valores
organizacionais da ESP/CE foram revistos e
atualizados durante 0 Planejamento
Estratégico. Desta forma, depreende-se que,
atualmente, representam a  intencao
estratégica, o pensamento sistémico que
influenciam e direcionam a execucao das
acoes da Instituicao. Logo:

a) Tem como missdo promover O
desenvolvimento de exceléncia da forca de
trabalho em Saude por meio da Educacéo
Permanente, apoiado pela ciéncia, inovacao e
tecnologia, visando o fortalecimento do SUS e
a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
b) Tem por missdo promover a educagao, o
conhecimento e a inovacao, contribuindo para
a saude individual e coletiva, além da
melhoria da qualidade de vida e felicidade das
pessoas.

c) Tem como visdao o comprometimento com o
SUS; Eficiéncia e sustentabilidade; Etica;
Valores Humanizacao; Inclusao e diversidade;
Inovacdo e conhecimento; Transparéncia;
Valorizacao das pessoas.

d) Tem como valores a busca pelo

reconhecimento da exceléncia na educacéo e
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formacao de qualificacdo da forca de trabalho

para o Sistema Unico de Saude.

QUESTAO 06. O Projeto Politico Pedagdgico
(PPP), junto a dois outros documentos, é um
dos importantes instrumentos normativos em
que a Escola de Saude Publica do Ceara
(ESP/CE) se baseia para efetivar suas praticas,
como Escola de Governo. Que documentos sao
esses?

a) Projeto de Desenvolvimento Docente (PDD)
e Regimento Interno.

b) Programa de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (PDRH) e Regimento Escolar.

c) Projeto de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Regimento Escolar.

d) Projeto Plurianual (PPA) e Regimento

Interno

QUESTAO 07. Em dezembro de 2020, com
base no diagnostico situacional da saude da
populacdo cearense e da estrutura dos
equipamentos da Rede Sesa, foi lancado pela
ESP/CE um projeto com uma de suas
finalidades

Programas de Residéncias em Saude,

regionalizar as vagas dos

fortalecendo as Redes de Atencao a Saude de
acordo com as necessidades regionais. Que
acéo foi essa?

a) Programa de Valorizacdo dos Supervisores
de Residéncias em Saude.

b) Projeto Ampliares.

c) Projeto de Interiorizagdo de Residéncias em
Saude (PIRS).

d) Programa de Valorizagao dos Preceptores de

Residéncias em Satde.
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QUESTAO 08. O Decreto n° 35.344, de 22
de junho de 2023, e o Decreto n° 35.750, de
10 de novembro de 2023, alteram a estrutura
organizacional da ESP/CE, que passou a ser
composta por:

a) Superintendéncia, Assessorias, Diretorias e
Geréncias.

b) Diretoria Geral, Coordenadorias, Assessorias
e Geréncias.

c) Superintendéncia, Diretorias, Assessorias e
Nucleos.

d) Diretoria Geral, Coordenadorias, Assessorias

e Centros.

QUESTAO 09. Um grupo de profissionais,
interessados em ingressar na Escola de Saude
Publica do Ceara (ESP/Ce), estava discutindo
como esta instituicdo foi criada. Dentre as
opcdes abaixo, marque a correta. A ESP/Ce foi
criada:

a) Em 1992 a partir de uma proposta de um
grupo de trabalho formado por técnicos da
Universidade Federal do Ceara (UFC) e da
Universidade Estadual do Ceara (UECE).

b) Em 1993 a partir de uma proposta de um
grupo de trabalho formado por técnicos da
Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e da Universidade Federal do Ceara
(UFQ).

c) Em 1992 a partir de uma proposta de um
grupo de trabalho formado por técnicos da
Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e da Universidade Estadual do Ceara
(UECE).

d) Em 1993 a partir de uma proposta de um

grupo de trabalho formado por técnicos da
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Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA) e da Escola Nacional de Saude Publica
(ENSP).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 10. Durante o desenvolvimento de
um aplicativo movel, a equipe de UX realiza
um teste de usabilidade. Qual é o principal
objetivo desse teste?

a) Avaliar o desempenho técnico do aplicativo
em diferentes dispositivos.

b) Coletar dados de usuarios para melhorar o
design visual da interface.

c) Identificar problemas que os usuarios
enfrentam ao interagir com o aplicativo.

d) Medir o tempo de desenvolvimento
necessario para implementar novas

funcionalidades.

QUESTAO 11. Qual dos seguintes métodos é
mais adequado para avaliar a usabilidade de
um site que ja esta em operagao?

a) Revisao heuristica feita por especialistas em
usabilidade.

b) Andlise de codigo para garantir a
conformidade com padroes de acessibilidade.
c) Testes A/B para determinar qual layout
atrai mais visitantes.

d) Analise de logs do servidor para identificar

falhas de performance.

QUESTAO 12. Uma

desenvolvendo uma nova plataforma de

empresa  esta



]
F

EscoLA e SAUDE )
PUBLICA po CEARA

— ——

e-commerce e deseja garantir uma excelente
experiéncia do wusuario (UX). Qual dos
seqguintes fatores € mais critico para alcangar
esse objetivo?

a) Adotar as cores da marca em todos os
elementos da interface.

b) Implementar um processo de checkout
simplificado e intuitivo.

c) Garantir que o site esteja disponivel em
varios idiomas.

d) Incluir animacdées complexas para

impressionar os usuarios.

QUESTAO 13. No contexto da avaliacdo de
usabilidade, o que significa o termo "tempo de
tarefa"?

a) O tempo total que um usuario passa no site
durante uma Unica sessao.

b) O tempo necessario para a equipe de
desenvolvimento implementar uma nova
funcionalidade.

c) O tempo que um usuario leva para
completar uma tarefa especifica, como
finalizar uma compra.

d) O tempo de resposta do servidor ao

processar uma solicitacdo de usuario.

QUESTAO 14. Qual das seguintes meétricas é
mais utilizada para medir a eficiéncia de uma
interface do usuario (UI)?

a) Taxa de retorno dos usuarios ao site.

b) Tempo de carregamento da pagina inicial.
c) Numero de cliques necessarios para
concluir uma acao.

d) Numero de visitantes Unicos por dia.
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QUESTAO 15.

prototipagem de um aplicativo, qual técnica é

Durante a fase de

recomendada para obter feedback inicial sobre
a usabilidade?

a) Langar o prototipo diretamente para todos
os usuarios finais.

b) Realizar sessdes de teste com grupos
pequenos de usuarios-alvo.

c) Distribuir pesquisas de opinido por e-mail
para coletar feedback em massa.

d) Avaliar o prototipo com base em padrdes de

design populares.

QUESTAO 16. O que é uma "persona” em UX,
e como ela é utilizada no processo de design?
a) Um avatar digital que representa a equipe
de desenvolvimento em reunides virtuais.

b) Um modelo de usuério ficticio que ajuda a
equipe a entender os objetivos e
comportamentos dos usuarios.

c¢) Uma técnica de programacdo usada para
automatizar testes de usabilidade.

d) Um software especializado para criacdo de

prototipos interativos.

QUESTAO 17. Qual é o proposito principal de
realizar testes de usabilidade com protétipos
de baixa fidelidade?

a) Avaliar a performance do sistema sob carga
pesada.

b) Identificar problemas de usabilidade de
forma rapida e econ6mica.

c) Testar a estabilidade do cédigo antes do
lancamento.

d) Otimizar a estética visual do produto antes

do desenvolvimento final.
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QUESTAO 18. Em um projeto de redesign de
um aplicativo, a equipe de UX utiliza mapas
de calor (heatmaps) para entender o
comportamento dos usuarios. Qual é a
principal vantagem dessa ferramenta na
analise de dados?

a) Identificar os elementos mais clicados pelos
usuarios em uma interface.

b) Medir o desempenho técnico do aplicativo
em diferentes dispositivos.

c) Avaliar a eficiéncia dos processos de
back-end do aplicativo.

d) Determinar o tempo médio que os usuarios

passam no aplicativo.

QUESTAO 19. Durante a analise de dados
coletados de um teste A/B, a equipe de UX
observa que a versdao B de uma pagina teve
uma taxa de conversao significativamente
maior do que a versao A. Qual é a proxima
etapa recomendada?

a) Descartar a versdo A e implementar
permanentemente a versao B.

b) Realizar uma analise qualitativa para
entender por que a versao B foi mais eficaz.

c) Reverter para a versdo A até que mais
dados sejam coletados.

d) Ignorar os resultados e testar uma nova

versao C.

QUESTAO 20. Uma empresa de tecnologia
deseja melhorar a experiéncia do usuario em
seu aplicativo movel. Eles decidem analisar o
funil de conversao para identificar pontos de

abandono. Qual dos seguintes € um exemplo
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de métrica do funil de conversao?

a) Numero de downloads do aplicativo.

b) Porcentagem de usuarios que completam o
cadastro apos iniciar o processo.

c) Taxa de crescimento do numero de usuarios
ativos mensais.

d) Numero de avaliacoes positivas na loja de

aplicativos.

QUESTAO 21. Em uma analise de dados UX,
qual métrica seria mais util para entender o
nivel de satisfacdo do usuario com uma nova
funcionalidade  implementada em um
software?

a) Tempo médio gasto na funcionalidade.

b) Taxa de rejeicaio ao utilizar a
funcionalidade.

c) Net Promoter Score (NPS) coletado apds o
uso da funcionalidade.

d) Numero de cliques necessarios para acessar

a funcionalidade.

QUESTAO 22. Qual é o principal beneficio de
utilizar analises preditivas em UX?

a) Melhorar a estética do design de interface
com base em tendéncias passadas.

b) Antecipar comportamentos futuros dos
usuarios com base em dados histéricos.

c) Automatizar a coleta de feedback dos
usuarios.

d) Aumentar a taxa de cliques em anuncios

dentro da aplicagao.

QUESTAO 23. Durante a analise de dados de
uma campanha de marketing digital, a equipe

de UX percebe que a taxa de cliques (CTR) em

um botédo importante é muito baixa. Qual seria
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uma abordagem recomendada para resolver
esse problema?

a) Aumentar o tamanho do botdo e mudar sua
cor para atrair mais atencao.

b) Remover o botao da pagina para simplificar
o layout.

c) Aumentar a quantidade de texto na pagina
para fornecer mais informagdes.

d) Reduzir a visibilidade do botéo para focar

em outros elementos.

QUESTAO 24, Uma equipe de
desenvolvimento esta criando um novo
aplicativo de e-commerce. Antes de iniciar o
desenvolvimento, eles criam um wireframe.
Qual é o principal objetivo de um wireframe?
a) Apresentar o design visual final do
aplicativo.

b) Definir a estrutura basica e a organizacao
dos elementos da interface.

c) Implementar a légica de backend para o
aplicativo.

d) Realizar testes de usabilidade com usuarios

finais.

QUESTAO 25. Durante a fase de design de
um aplicativo, o time de UX cria um protétipo
de alta fidelidade. O que diferencia um
prototipo de alta fidelidade de um wireframe?
a) Um protétipo de alta fidelidade inclui
interacbes realistas e detalhes visuais,
enquanto um wireframe é mais simplificado e
focado na estrutura.

b) Um prototipo de alta fidelidade é usado
apenas para testes de backend, enquanto um

wireframe é utilizado para testes de frontend.
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c) Um protoétipo de alta fidelidade é utilizado
para documentagdo técnica, enquanto um
wireframe é para documentacao visual.

d) Um protétipo de alta fidelidade nao inclui
elementos de navegagao, enquanto um

wireframe sim.

QUESTAO 26. Ao desenvolver um fluxo de
navegacdo para um site de servicos
financeiros, qual é a principal preocupacao
que deve ser levada em consideracao?

a) Garantir que todas as paginas tenham o
mesmo numero de cliques.

b) Criar um fluxo que minimize o nimero de
passos necessarios para concluir uma acgao
importante, como abrir uma conta.

c) Fazer com que cada pagina tenha o maximo
de links possiveis para outras paginas.

d) Usar cores vibrantes em cada link para

garantir que sejam notados.

QUESTAO 27. Uma

desenvolvendo a interface de um novo

empresa  esta

software de gestdo. Para garantir uma boa
usabilidade, eles estdo focando no design do
fluxo de navegacao. Qual é o principal objetivo
do fluxo de navegagao?

a) Criar uma experiéncia linear, onde os
usuarios devem seguir uma unica rota atraves
do software.

b) Garantir que os usuarios possam acessar
facilmente as diferentes funcionalidades e
areas do software.

c¢) Implementar animacdes complexas para

melhorar a estética do software.

d) Forcar os wusuarios a explorar cada
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funcionalidade antes de completar uma

tarefa.

QUESTAO 28. Durante o processo de design
de um aplicativo movel, a equipe cria
wireframes para diferentes telas. Por que é
importante testar esses wireframes com
usuarios reais antes de avangar para o
desenvolvimento?

a) Para verificar se o cédigo subjacente é
compativel com a estrutura visual.

b) Para garantir que o design final esteja de
acordo com as preferéncias de cor dos
usuarios.

c) Para identificar possiveis problemas de
usabilidade e ajusta-los antes de investir em
desenvolvimento.

d) Para determinar se as animagdes propostas

sdo adequadas para o publico-alvo.

QUESTAO 29. Uma equipe de UX esta
criando um protétipo interativo para uma
nova aplicacio web. Qual é a principal
vantagem de criar um prototipo interativo em
comparacao a um wireframe estatico?

a) Um protétipo interativo permite testar a
logica de negdcios do aplicativo.

b) Um protétipo interativo pode ser usado
diretamente como o produto final.

c) Um protétipo interativo permite que os
usuarios experimentem a navegacdo e a
interacao como fariam no produto final.

d) Um prototipo interativo requer menos

tempo e recursos para ser criado do que um

wireframe estatico.
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QUESTAO 30. Durante a criacao da interface
de um novo sistema de gerenciamento de
projetos, a equipe de design precisa decidir
como organizar a barra de navegacao. Qual
abordagem é mais recomendada?

a) Organizar as opg¢des de navegagao com base
na ordem alfabética.

b) Priorizar as opgdes de navegagao com base
nas tarefas mais comuns e importantes para
0s usuarios.

c) Criar uma barra de navegagdo com o
maximo de opgdes possiveis para cobrir todas
as funcionalidades.

d) Colocar as opgdes de navegagdo menos

usadas em destaque para incentivar o uso.



