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Classificação das Solicitações de Informação:

http://www.esp.ce.gov.br/institucional/ouvidoria

Atendido (Informação pessoal)
2

Atendido (Transparência ativa)
2

Atendido (Transparência passiva)
1

100% DOS PEDIDOS FORAM 
ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparência 
ativa correspondem a 25%, informação pessoal 
correspondem a 50%  das solicitações registradas 
no período.

Pesquisa de satisfação junto aos usuários

ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO NOTA MÉDIA

90% 4,5
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Índice de Resolubilidade no Quadrimestre do SIC:

SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES RESPONDIDAS 
NO PRAZO: 4

TOTAL DE SOLICITAÇÕES: 4

RESOLUBILIDADE: 100%

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA NO 
QUADRIMESTRE DO SIC: 3 DIAS

TOTAL DE RESPOSTAS DAS SOLICITAÇÕES: 4

Solicitações de Informação por área:
Unidade Subunidade Quant. Porcentagem

Assessoria de controle interno e 
ouvidoria 

Diretoria de pós-graduação em saúde

Assessoria de desenvolvimento 
educacional

Gerência de educação permanente em saúde

Gerência de seleções públicas

01

01

02

25.00%

25.00%

50.00%

Solicitações de Informações:

Assunto Subassunto Quant.
Informações sobre cursos da esp

Mídias sociais do governo do estado (oferta de serviços 
pelas redes sociais)

Informação sobre legislações estaduais (lei, decreto, 
portaria, etc)

Concurso público/seleção

Pós-graduação (especialização)

Sem subassunto

Sem subassunto

Diversos (local de prova, inscrições, 
cronograma, conduta de aplicador, cartão de 
identificação, etc)

01

01

01

01
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www.cearatransparente.ce.gov.br

Av. Antônio Justa, 3161 - Meireles 
ouvidoria@esp.ce.gov.br

(85) 3101-1428
http://esp.ce.gov.br/institucional/ouvidoria/

INFORMAÇÃO
ao cidadão

SERVIÇO DE

da escola de saúde pública do Ceará Paulo MArcelo Martins Rodrigues - ESP/CE


