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MAI

Manifestações registrada

Manifestações por tipo

Canais de atendimento 
Telefone 155 (2.44%)

Telefone (4.88%)

E-mail (26.83%) 

Internet (65.85%)

JUN

JUL

AGO

Total: 41
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Resolubilidade e tempo médio das respostas

Detalhamento de manifestações

Pesquisa de satisfação junto aos usuários

ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO NOTA MÉDIA

76%

RESOLUBILIDADE

95,12%
EM ATENDIMENTO PELAS ÁREAS

4,88%
TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA

5 dias

3,8

Tipo Assunto Subassunto Quant.

Reclamação
Total: 16

Assédio moral

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Conduta inadequada de servidor/
colaborador

Concurso público/seleção

Atendimento telefônico

Certificados/declarações

Concurso público/seleção

Concurso público/seleção

Exigência de cumprimento de atividades 
estranhas/incompatíveis

Benefícios de colaborador/servidor temporário/
estagiário (alimentação e transporte)

Salário de colaborador/servidor temporário/
estagiário

Abuso de autoridade

Esclarecimentos/orientações acerca do edital de 
regulamentação do concurso/seleção

Inoperância no sistema de telefonia

Convocação de aprovados/classificados

Diversos (local de prova, inscrições, cronograma, 
conduta de aplicador, cartão de identificação, 
etc)
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Denúncias
Total: 05

Elogios
Total: 01

Solicitações
Total: 19

Acúmulo indevido de cargos

Bolsas de estudo de residência

Certificados/declarações

Concurso público/seleção

Emprego/estágio

Elogio ao servidor público/colaborador

Concurso público/seleção

Acúmulo de cargos do  âmbito do poder executivo

Orientações e procedimentos

Convocação de aprovados/classificados

Orientações e procedimentos para estágios

Diversos (local de prova, inscrições, 
cronograma, conduta de aplicador, cartão de 
identificação, etc)

01

02
07
02

01

01

02

Conduta inadequada de servidor/
colaborador

Conduta inadequada de servidor/
colaborador

Concurso público/seleção

Cursos e ações de ensino de educação 
profissional

Concurso público/seleção

Tratamento indevido/desrespeitoso com colegas 
de trabalho

Desvio de colaborador de suas funções para 
atendimento a interesse particular 

Esclarecimentos/orientações acerca do edital de 
regulamentação do concurso/seleção

Cursos básicos  (matrícula, seleção, conteúdo 
programático)

Diversos (local de prova, inscrições, cronograma, 
conduta de aplicador, cartão de identificação, 
etc)

01

02

02

01

04

Cuidado com as animais Recolhimento 01

Tipo Assunto Subassunto Quant.
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Manifestações por área

Super: 1 (2.44%)

ADINS: 1 (2,44%)

Dicit: 1 (2.44%)

Dieps: 1 (2.44%)

Diafi: 10 (24,39%)

Dipsa: 8 (19,51%)

Adese: 19 (46,34%)
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155
www.cearatransparente.ce.gov.br

Av. Antônio Justa, 3161 - Meireles 
ouvidoria@esp.ce.gov.br

(85) 3101-1428
http://esp.ce.gov.br/institucional/ouvidoria/


