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MANIFESTAGOES REGISTRADA

MANIFESTAGOES POR TIPO
® (D A\ © g

RECLAMACOES  SOLICITACOES DENUNCIAS ELOGIOS SUGESTOES

16) (1) (08) (01) (60

CANAIS DE ATENDIMENTO

TELEFONE 159 (2.44w)

TELEFONE (4.58%)

E-MAIL (26.83%)

/\ INTERNET f65.05%




RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

A 58% | 99.12%~ 3 DIAS

EM ATENDIMENTO PELAS AREAS RESOLUBILIDADE TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

PESQUISA DE SATISFAGAD JUNTO A0S USUARIOS

6% = 3.8

INDICE GERAL DE SATISFACAD NOTA MEDIA

DETALHAMENTO DE MANIFESTAGOES

TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO QUANT.

Assédio moral

Atendimento telefonico

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Reclamacio Certificados/declaragdes

Total: 16

Concurso publico/selecdo

Concurso publico/selecdo

Concurso publico/selecdo

Conduta inadequada de servidor/
colaborador




TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO QUANT.

Conduta inadequada de servidor/
colaborador
Actimulo indevido de cargos Actimulo de cargos do ambito do poder executivo m

Diversos (local de prova, inscrigcoes,
Concurso publico/selecdo cronograma, conduta de aplicador, cartdao de
identificacdo, etc)

Conduta inadequada de servidor/ Desvio de colaborador de suas fung¢bes para
colaborador atendimento a interesse particular

Bolsas de estudo de residéncia Orientacdes e procedimentos m
Concurso publico/selecdo Convocacdo de aprovados/classificados

Diversos (local de prova, inscri¢cdes, cronograma,
conduta de aplicador, cartdo de identificacdo,
etc)

P = Esclarecimentos/orientacdes acerca do edital de
Concurso publico/selecao - "
regulamentacao do concurso/selecao
Cursos e acdes de ensino de educagao Cursos bdsicos (matricula, sele¢do, contetddo
profissional programatico)

Solicitagoes Concurso publico/selecdo

01

Emprego/estégio Orientagdes e procedimentos para estagios 01



MANIFESTAGOES

POR AREA
ADINS: 1 (2,44%) .
. DICIT: 1 (2.44%)

an
N
DIPSA: 8 (19,51%] ‘ DIEPS: 1 (2.44%)

SUPER: 1 (2.44Y,
[2.44%) DIAFI: 10 (24,39%)
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