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Classifi cação das Solicitações de Informação:

Solicitações de Informações:

http://www.esp.ce.gov.br/institucional/ouvidoria

Sem Classifi cação
1

Atendido (Informação pessoal)
1

Atendido (Transparência ativa)
2

Não atendido (informação inexistente)
1

100% DOS PEDIDOS FORAM 
ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparência 
ativa correspondem a 40%, informação pessoal 
correspondem a 20%  das solicitações registradas 
no período.

Assunto Subassunto Quant.
Sites institucionais

Sites institucionais

Bolsas de estudo de residência médica

Informação sobre servidor

Site inoperante

Difi culdades de acesso

Orientações e procedimentos

Licenças e afastamentos

02

01
01

01
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Índice de Resolubilidade no Quadrimestre do SIC:

SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES RESPONDIDAS 
NO PRAZO: 5

TOTAL DE SOLICITAÇÕES: 5

RESOLUBILIDADE: 100%

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA NO QUADRIMES-
TRE DO SIC: 7 DIAS

TOTAL DE RESPOSTAS DAS SOLICITAÇÕES: 5

Solicitações de Informação por área:

Unidade Subunidade Quant. Porcentagem
Diretoria de Educação e Extensão

Diretoria de Inovação e Tecnologias

Gerência de Pós-Graduação em Saúde

Gerência de Inovação e Soluções Digitais

02 40.00%
03 60.00%



155
www.cearatransparente.ce.gov.br

Av. Antônio Justa, 3161 - Meireles 
ouvidoria@esp.ce.gov.br

(85) 3101-1428
http://esp.ce.gov.br/institucional/ouvidoria/
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