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JAN

Manifestações registrada

Manifestações por tipo

Canais de atendimento 

E-mail (3.7%)

Ceará APP (7.4%)

Internet (88,88%)

FEV

MAR

ABR

Total: 27 

08

09

04

06

Reclamações

14 08
Solicitações

02
Denúncias

01
Elogios

02
Sujestões
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Resolubilidade e tempo médio das respostas

Detalhamento de manifestações

Pesquisa de satisfação junto aos usuários

RESOLUBILIDADE

ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA

NOTA MÉDIA

100%

50%

6 dias

3,38

Tipo Assunto Subassunto Quant.

Reclamação
Total: 14

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Publicação de trabalhos científi cos/
acadêmicos

Regimento escolar

Tramitação de processo administrativo

Processo seletivo da residência 
multiprofi ssional

Concurso público/Seleção

Informação sobre servidor

Concurso público/Seleção

Benefícios de colaborador/servidor temporário/
estagiário (alimentação e transporte)

Salário de colaborador/servidor temporário/
estagiário

Diplomas, certifi cados, títulos e declarações

Processos diversos

Recursos

Convocação de aprovados/classifi cados

Cargo e função de servidor

Diversos (local de prova, inscrições, cronograma, 
conduta de aplicador, cartão de identifi cação, 
etc)

02

03

01

01

01

01

01

01

03
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Tipo Assunto Subassunto Quant.

Denúncias
Total: 02

Elogios
Total: 01

Sugestões
Total: 02

Solicitações
Total: 08

Assédio moral

Elogio a programas e projetos 
governamentais

Processo seletivo da residência 
multiprofi ssional

Certifi cados/declarações

Concurso público/seleção

Concurso público/seleção

Concurso público/seleção

Concurso público/seleção

Prática de ações humilhantes ou desprezo

Orientações e procedimentos sobre o edital

Convocação de aprovados/classifi cados

Diversos (local de prova, inscrições, 
cronograma, conduta de aplicador, cartão de 
identifi cação, etc)

Interposição de recurso (isenção, aplicação da 
prova, resultado, etc)

Convocação de aprovados/classifi cados

01

01

02

04
01

02

01

01

Manifestações por área
18

14

10

08

06

04

Super: 1 (3,7%)

Ditec: 1 (3,7%)

Diafi : 5 (18,5%)

Dides: 3 (11,1%)

Deduc: 17 (62,9%)
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155
www.cearatransparente.ce.gov.br

Av. Antônio Justa, 3161 - Meireles 
ouvidoria@esp.ce.gov.br

(85) 3101-1428
http://esp.ce.gov.br/institucional/ouvidoria/


