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RECLAMAGOES SI]LICITA[;I]ES UENUNBIAS ELOGIOS SUJESTOES

18 02 (01) (02

CANAIS DE ATENDIMENTO

E-MAIL (3.7%)
CEARA APP (7.4%)

k INTERNET (ss,88%)
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RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DAS RESPOSTAS

100% = B mas

RESOLUBILIDADE

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

PESQUISA DE SATISFAGAD JUNTO A0S USUARIOS

INDICE GERAL DE SATISFACAD

TIPO

Reclamacao

Total: 14

NOTA MEDIA

DETALHAMENTO DE MANIFESTAGOES

ASSUNTO

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Atraso/falta de pagamento de pessoal

Concurso publico/Selecdo

Concurso publico/Selecao

Informacao sobre servidor

Processo seletivo da residéncia
multiprofissional

Publicacdo de trabalhos cientificos/

académicos

Regimento escolar

Tramitacdo de processo administrativo

SUBASSUNTO

= §,d0

QUANT.
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TiPO ASSUNTO SUBASSUNTO QUANT.

Concurso publico/selecdo Convocacdo de aprovados/classificados

Elogio a programas e projetos
governamentais

Processo seletivo da residéncia . ~ . .
) —_ Orientacdes e procedimentos sobre o edital
multiprofissional

Concurso publlco/selegao Convocacdo de aprovados/classificados m

Solicitacoes Diversos (local de prova, inscrigcoes,
Concurso publico/selecao cronograma, conduta de aplicador, cartao de
identificacao, etc)

Concurso péblico/selecio Interposicdo de recurso (isencdo, aplicacdo da
prova, resultado, etc)

MANIFESTAGOES POR AREA

18

DIAFI: 5 (18,5%)

DIDES: 3 (11,1%)

DITEC: 1 (3,7%]

7& SUPER: 1 (3,7%)

DEDUC: 17 (62,3%)
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