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01. INTRODUGAO

O levantamento das informagdes, solicitadas pelos cidaddos, € um forte instrumento
de exercicio democrdtico do poder e fortalecimento da cidadania. Por isso, o Comité
Setorial de Acesso a Informacgdo (CSAl) deve ser considerado como ferramenta de
gestdo para a administragdo e de participagdo da sociedade.

A consolidagéo dos nUmeros, apresentados em um relatério, € de fundamental
importéncia para a obtencgéo de proposigdes a serem feitas com vistas a aprimorar
o servigo publico estadual.

O presente Relatério tem como objetivo apresentar as principais solicitagbes de
informagdes, atendidas pelo CSAI da Escola de Saude Publica Paulo Marcelo Martins
Rodrigues (ESP/CE), no periodo de janeiro a dezembro de 2022.

Para tanto, a apresentacdo serd dividida em 08 (oito) topicos: Introdugdo;
Providéncias adotadas sobre asrecomendacdes emanadas no Relatdrio de Gestdoda
Transparéncia 2021; Andlise das solicitagdes de informagdes no periodo; Dificuldades
para implementagdo da Lei Estadual n° 15.175 de 2012; Beneficios percebidos pela
implementagdo da Lei Estadual n° 15,175 de 2012; Agdes empreendidas pelo orgdo
ou pela entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa em
virtude das informagdes solicitadas; Classifica¢gdes de documentos; e Consideragdes
finais. Os topicos mostrardo os dados e elementos estatisticos quanto ao namero
de solicitagdes, assunto, meio de entrada, preferéncia de resposta, resolutividade,
tempo médio de resposta, pesquisa de satisfagdo e solicitagdes da informagdo que
demandou o recurso. A metodologia utilizada foi realizada a partir das informagées,
geradas pela Plataforma Ceard Transparente, de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2022, sendo consolidadas nas respectivas segdes, definidas para o presente Relatério.

02. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS HEBOMENDAGUES
EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA
2021

Eimportante ressaltar que no Relatério de Gestéio da Transparéncia de 2021 ndo consta
nenhuma recomendacdo, apenas, foram registradas as seguintes orientagdes:

01: Elaborar fluxo procedimental com o objetivo de garantir o
cadastro das monlfestagoes da Ouvidoria na plataforma Ceard Transparente,
independente do canal utilizado pelo cidaddo (e-mail da Ouvidoria Setorial, telefone
fixo, presencial, correspondéncia e outros), em conformidade com o § 1° do Art. 22 do

Decreto Estadual n° 33.485/2020.

Vale ressaltar que essa orientagdo foi aperfeicoada, uma vez que a Ouvidoria da ESP/



CE ao redlizar um atendimento presencial ou receber uma manifestagdo pelo e-mail
da Ouvidoria (ouvidoria@esp.ce.gov.br), pelas redes sociais ou qualquer outro canal,
utilizado pelo cidadéo, transforma essa demanda em uma manifestagdo no Portal
Ceard Transparente.

rienta Elaborar o procedlmento para o encaminhamento de
manlfestoqoes de ouvidoria aos 6rgdos e as instituigdes integrantes da Rede Ouvir
Ceard (Protocolo de Intencées 01/2016), objetivando ofertar as respostas mais efetivas
aos cidaddos para as manifestagdes que néio competem ao Poder Executivo Estadual.

Nesse sentido, no que tange ds manifestagdes que NAO competem ao Poder Executivo
Estadual, a Ouvidoria da ESP/CE possui um texto padréo, sempre, direcionando/
orientando ao cidaddo, o que torna a resposta mais efetiva.

rientag 3:Criagéo de procedimentos/fluxo para o tratamento e a opurogoo
das denunc:lcus no omblto da Ouvidoria Setorial, em articulagdo e divulgagdo junto as
dreas internas e d Dire¢gdo Superior do orgoo/entldode contemplando o acolhimento,
a classificagdo, apuragdo preliminar, s respostas parciais/finais e medidas adotadas
para mitigar as fragilidades, bem como a avaliagdo dos resultados da apuragdo das
de/nuncms observando o previsto no Decreto Estadual n° 33.485/2020 e na IN/CGE n°
01/2020.

Assim, no ano de 2022, a Ouvidoria aperfeigcoou a prdtica de orientar as Greas internas
a elaborarem atas das reunides realizadas para apurar as denuncias. Na sequéncia,
apds a dpuragdo dos fatos, orientou-se o didlogo com a equipe, enfatizando o
cuidado que se deve ter com os servigos prestados a sociedade de forma a evitar a
sua reincidéncia.

rientag : Enviar de forma continua e tempestiva ad Central de Atendimento
155, as mformdgoes acerca da otuollzagao das agdes, dos programas, projetos e
servidos publicos no dmbito dos 6rgdos e das entidades do Poder Executivo para
auxiliar nas informacgoes e orientagdes prestadas aos cidaddos, bem como no registro
de manifestagdes da Ouvidoria.

Destaca-se que o envio das informagdes e orientagdes prestados aos cidaddos,
no dmbito institucional e respaldadas nas legislagdes vigentes, jG € uma premissa
institucional que foi, amplamente, executada no ano vigente pela ESP/CE. Assim,
todas as agdes, os programas, projetos e servugos executados pela ESP/CE foram
amplamente divulgados no site, nas redes sociais, nos grupos de whatsApp, ndo
havendo novas agdes. Encontrando-se, portanto, a Central de Atendimento 155
atualizada com a nossa Carta de Servigos.

ta - Realizar e publicar a avaliagdo continuada dos servigos pUb||COS
prestodos pelo(o) orgoo/entldade com foco no cumprimento dos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento, registrados na Carta de Servigos ao Usudrio
em consondncia com a Lei Nacional n° 13.460/2017.

A Ouvidoria intensificou a divulgagdo dos servigos prestados durante a realizagdo dos |
Cursos EaD, quando ministrados por esta instituicéo. Ademais, foi montado um stand



na VIl EXpoESP, que ocorreu no Centro de Eventos do Ceard, no periodo de 17 a 19 de
novembro de 2022, onde houve o Momento Ouvidoria, que propiciou aos presentes
uma oficina para o esclarecimento dos servigos deste setor.

Quanto &s orientagdes, mencionadas no Relatério de 2021, ressalta-se que esta
instituic@io buscou acatar na integra por entender que sdo de grande importdncia
para a qualidade do servigo publico. :

03. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGOES DO
 PERIODO

“Para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, foram registradas 08
(oito) demandas, solicitando informagdes, sendo todas deferidas e, devidamente,
atendidas dentro do prazo estabelecido na legislagdo.

3.1 ANALISE SOBRE O QUANTITATIVO DE SOLICITAGOES DE INFORMAGAO RECEBIDAS,
ATENDIDAS, NAO ATENDIDAS E INDEFERIDAS

O portal Ceard Transparente & a principal ferramenta utilizada pelo cidaddo para se
comunicar com os 6rgdos publicos, sendo o Servigo de Ouvidoria seu contato direto. O
Sistema de Acesso d Informacgdo é utilizado pelo cidaddo sempre que queira solicitar
informagdes armazenadas no 6rgdo.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, foram registradas no Sistema
de Acesso d Informagdo 08 (oito) demandas, sendo todas deferidas e, devidamente,
atendidas dentro do prazo normal estabelecido na legisla¢cdo, que corresponde a 30
dias.

3.2 ANALISE SOBRE OS ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

Os assuntos mais:frequentes, registrados no Sistema pelo cidaddo, que procura a ESP/
CE, s@o os relacionados ds atividades de cursos, certificados, coronavirus, seguidos
por: informagdes sobre legislagdo estadual e servidor pUblico. Todos esses assuntos
sdo correlatos com a misséo da ESP/CE, que é “Qualificar a forca de trabalho e
fortalecer o sistema de salde por meio da educagdo, inteligéncia, ciéncia, pesquisa

e inovagdo para o bem-estar e a felicidade das pessoas.”

Assuntos mais recorrentes - 2022

B Informagdes sobre cursos da ESP/CE

M certificados/declaragdes
Coronavirus (Covid-19)

W Informacdo sobre legislagdo estadual

[ Informagdo sobre servidor

Assunto




3.3 ANALISE SOBRE OS MEIOS DE ENTRADA UTILIZADOS

A maioria das demandas, solicitando informagdes direcionadas a esta instituigdo, foi
registrada na Plataforma do Ceard Transparente, ou seja, 100% registrada por meio
da internet. ’

3.4 ANALISE SOBRE O MEIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA

Todas as demandas recebidas foram respondidas dentro do prazo estabelecido no
Sistema da Plataforma do Cearéd Transparente, sendo o e-mail a forma de resposta
preferencial da maioria dos demandantes. Assim, observamos que a preferéncia de
resposta foi de 63% por e-mail e 38% por Whatsapp.

Meio de preferéncia de resposta ~ 2022

W E-mail
W wWhatsopp

38%

63%

3.5 ANALISE SOBRE A RESOLUBILIDADE DAS DEMANDAS

{
Em conformidade com o Relatdrio, emitido pelo Sistemna de Acesso & Informagdio,
ratificamos que  todas as demandas encaminhadas a esta instituigdo foram
respondidas dentro do prazo legal, atingindo, assim, 100% de resolubilidade.

3.6 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

De acordo com o Relatério, emitido pelo Sistema de Acesso & Informagdo, o tempo
médio de atendimento das 08 (oito) demandas, solicitando informagoes, foi de 07
(sete) dias, resultado que denota um lapso temporal aquém da meta estabelecida
pelos indicadores do Governo do Estado. Esta instituigdo busca responder suas
demandas com maior brevidade possivel, prezando pela agilidade e qualidade das
respostas.

3.7 PESQUISA DE SATISFAGAO

Consta no sistema de relatoério Ceard Transparente, apenas, 02 (duas) avaliacées ¢

realizadas pelo cidadéo, referente as Pesquisas de Satisfagdo no ano de 2022, sendo |
atribuida a nota méxima, 5,0 pontos, para os requisitos de satisfagdo com o servigo



de atendimento, com o tempo de retorno de resposta, com o canal utilizado para
o registro da manifesta¢gdo, com a qualidade da resposta apresentada, ou seja, os
avaliadores atribuiram nota méxima a todas as perguntas contidas na pesquisa de
satisfagdo.

Dessa forma, para o cdlculo do percentual da pesquisa de satisfagdo deve-se levar
em conta a média destes 04 (quatro) indicadores (5,0 + 5,0 + 5,0 + 5,0 =20,00 + 4 =
5,0), multiplicado pelo coeficiente de peso 20 (para cada indicador), ou seja, 5 x 20
= 100%. Daii, conclui-se que o percentual da pesquisa de satisfagdio da ESP/CE foi de
100%.

3.8 SOLICITAGOES DAS INFORMAGOES QUE DEMANDARAM RECURSOS

' Todas as demandas foram respondidas a contento, ndo havendo nenhum pedido de
- esclarecimento ou recurso.

04.DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL
N2. 15175 DE 2012

A referida Lei institui no dmbito do Estado do Ceard, como principio fundamental, que
o acesso a informagdo publica é a regra e o sigilo a excegdo. Nesse sentido, a matéria,
disposta em seu texto, representa mais um importante passo para a consolidagdio
do regime democrdtico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia
publica. Exemplificativamente, podemos citar, como uma das dificuldades para a
implementacgdo da Lei Estadual n° 15.175 de 2012, a falta de clareza e objetividade,
pelo cidaddo, no momento da submissdo de suas demandas. Porém, de modo geral,
é possivel atender perfeitamente ao que determina a Lei de Acesso a Informagdo,
pois O estrutura fisica e organizacional esté de acordo com o exigido neste
dispositivo normativo pelo Comité Setorial de Acesso d Informagdo. Adequando-se,
perfeitamente, & gestéo ja implantada no érgdo e alcangando a execugdo esperada

e estabelecida na legislagdo.

05. BENEFICI0S PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI
ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012

Pode-se afirmar que a implementagdo da Lei Estadual n° 15.175/2012 trouxe varios
beneficios, que ajudaram na elabora¢do das acgdes afirmativas e promoveram
a publicizagdo de informagdes de interesse publico. Dentre elas, cita-se como
exemplo(s):

+ O conhecimento dos servidores acerca das agdes desenvolvidas e executadas |
pelo préprio ente administrativo,



« A comunicacgdo intersetorial, tendo em vista a interagéo do Comité Setorial de
Acesso d Informagdo e ouvidoria com a finalidade de responder ds demandas da
populacdo;

- Registra-se, também, uma melhoria significativa no layout visual do sitio da ESP/
CE, elevando a transparéncia das suas informagdes e a interagdo com os usudrios;

« Ampla divulgagéo das atividades institucionais desenvolvidas, bem:como links
indexados que informam noticias, agdes e politicas que estéio em execucdo e que
coadunam com a misséo institucional da ESP/CE e divulgam as ag¢des publicas na
drea da salde, adotadas pelo Governo do Estado do Cearg;

« Asacdes adotadas em consondncia com a Lei Estadual n® 15.175/2012 trouxe, como
resultado, o cidaddo para mais perto dos gestores publicos, dando-lhes voz para
emitir suas opinides, reclamagodes, etc; '

~ « Ainteragdo entre o cidaddo e a ESP/CE, promovida pela Lei Estadual n° 15.175/2012,
trouxe a execugdo de mais cursos e eventos especificos de modo a atender das
principais demandas, requeridas pelo cidaddo;

06. AGOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA
ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

A partir das solicitagdes de informagdes recorrentes, esta Autarquia aperfeigoou as
informacgodes disponiveis em seu sitio, bem como atuou junto a outros setores com a
finalidade de melhorar a qualidade dos portais de transparéncia, disponibilizados &
populagdo cearense.
{

Dentre as principais agdes, promotoras da melhoria do perfil ou nivel de transparéncia,
destacam-se a disponibilizacéo dos relatérios da Ouvidoria e SIC no site da ESP/
CE, bem como a maior interatividade e interface visual deste sitio, facilitando e
dando celeridade & busca do usudrio pelas informagdes almejadas; a ampliagdo
e o detalhamento das informagées divulgadas no site institucional; a disposi¢gdo de
links constantes neste mesmo sitio, permitindo ao cidaddo o fécil acesso as demais
bases estatais de informagdes e pesquisas. Destaca-se, também, o iSUS - APP do
trabalhador da saude, que disponibiliza informagdes do Portal Coronavirus e facilita
0 dcesso aos demais servigos, focando nas macrocategorias Educagdo, Pesquisa,
Satde do Trabalhador e, também, ampliando o alcance das informagdes e agdes de
educacdo em saude.

07. CLASSIFICAGOES DE DOCUMENTOS

A Lei Estadual n° 15.175/2012 tem como principio fundamental a premissa de que o |
acesso @ informagdo publica é a regra; e o sigilo a excegdo. Nesse sentido, até o



presente momento, ndo hd nenhum documento classificado como sigiloso por este
6rgdo, como, também, ndo hé registro de informagdes desclassificadas.

08. CONSIDERACOES FINAIS

A ESP/CE & uma instituicdo atuante, cuja finalidade é desenvolver atividades no
campo do ensino, da extensdo, da pesquisa bdsica ou aplicada de cardter cientifico
ou tecnolégico, da inovagdo e da geragdo de conhecimento e de novas tecnologias
em sadde publica. Assim, contribui para melhoria e o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS).

No exercicio de suas atividades institucionais, a ESP/CE esclarece que a maioria
das demandas estd relacionada as atividades de cursos, certificados, coronavirus,
seguidos por, informagdes sobre legislagdo estadual e servidor publico. Todos esses
assuntos séo correlatos com a missdo da ESP/CE, que é “Qualificar a forga de trabalho
e fortalecer o sistema de salde por meio da educagdo, inteligéncia, ciéncia, pesquisa
e inovagdo para o bem-estar e a felicidade das pessoas.”

Por fim e com o objetivo de fazer com que a totalidade de seus servigos chegue ao
seu publico-participante, a ESP/CE ndo mede esforgos na promogdo constante da
educacdo, inovagdo e inteligéncia em saude, execugdo de projetos inovadores, na
otimizagdo de suas agdes, para prover a Educagdo Permanente em Sadde por meio
da formagdo e das capacitagdes dos trabalhadores da salde e do seu corpo de
profissionais, resultando na oferta & sociedade de profissionais cada vez mais bem
qualificados.

Destaca-se também a realizagdo da VIl EXpoESP, pois esse evento apresentou &
sociedade o desenvolvimento da Escola de Salde Publica Paulo Marcelo Martins
Rodriggues (ESP/CE) nos dltimos quatro anos, os avangos realizados nas dreas da
educacdo, pesquisa e inovagdo, visando a alcangar a melhor qualidade de vida e
transparéncia dogs servigos prestados. Foram abertos espagos para que estudantes,
pesquisadores, professores, gestores, trabalhadores e profissionais de sadde
compartilhassem seus conhecimentos, bem como suas produgdes cientificas, de
acordocomas normas estabelecidas.Na Edigdo de 2022, amaior até entdo, foram 5020
inscricbes confirmadas, 63 atividades cientificas/culturais, 2899 autores envolvidos
em 721 trabalhos cientificos, 176 avaliadores, 155 palestrantes distribuidos em 09
eventos integrados. Além da programagdo simultédnea em 10 auditorios, compondo
22 espagcos de atividades simulténeas, com 14 stands. O evento contou, ainda, com as
mais diversas parcerias, como instituicdes plblicas e privadas, centros universitdrios,
hospitais de referéncias, como também a Secretaria do Estado do Ceard (sesa).

Outro ponto importante, que merece destaque, foi que a ESP/CE passou a rever sua
estrutura e o seu modelo de negdcio, organizando-se a partir de Eixos Estratégicos
nas suas novas acdes: Educagdo e Extenséo; Desenvolvimento Educacional; Pesquisa
em Saulde; Inovagdo e Tecnhologia; Inteligéncia em Salde; Gestéo e Governanga.
Também, atualizou seu Planejamento Estratégico e definiu seus macroprocessos a |
partir dos Eixos Temdticos.



Importante destacar que em 2021, por meio da Lein®17.476, a ESP/CE se constitui como
instituicéio Cientifica, Tecnolégica e de Inovagéo (ICT), cuja finalidade é desenvolver
atividades no campo do ensino, da extensdo, inteligéncia, pesquisa bdsica ou
aplicada de cardter cientifico. O cendrio, que apresenta a ESP/CE como ICT, levou a
conducgdio da instituigao & reformulagdo das suas Entregas, que se tornam maiores e
mais significativas, uma vez que suas competéncias foram ampliadas, destacando-
as: promover a qualificagéo da forga de trabalho do sistema de salde; desenvolver
acdes de extensdo na drea da salde; desenvolver agdes relacionadas a gestdo
do conhecimento em salde; promover a inteligéncia em satde para elaboragdo,
execugdo, avaliagdo e aperfeicoamento de politicas pUblicas; promover, coordenar
e implementar as agdes de ciéncig, techologia e inovagdo em saldde; acompanhar,
avaliar e promover inovagdes no processo da formagdo profissional em sadlde.
Além disso, foram reforgadas suas competéncias, incluindo a Inteligéncia em Saulde,
Inovagdo e Tecnologia.

Fortaleza, 02 de margo de 2023.
Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI

Selma Carvalho do Nascimento Aquino
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