Boletim Quadrimestral Geral da

OUVIDORIA

da Escola de Saude Publica do Ceara Set/D Ed.3/A
Paulo Marcelo Martins Rodrigues (ESP/CE) SR tnes

MANIFESTACOES REGISTRADAS

SETEMBRO " 14
OUTUBRO maas 17
NOVEMBRO s 7

VALOR TOTAL
38

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacado: 20 / Solicitagao: 08 / Denuncia: 08
Elogio: 01 / Sugestao: 01

CANAIS DE ATENDIMENTO ﬁ;ﬁgiﬂ;ﬂ"ffw 0%
POR DEMANDAS

Internet
38 (100%)




PESQUISA DE SATISFAGAO
RESOLUBILIDADE E TEMPO JUNTO AOS USUARIOS

MEDIO DE RESPOSTA

"> Resolubilidade 100% (setembro a novembro 2021): 100%

"» Tempo médio de resposta 12 dias %> Nota Média atribuida
pelos usuarios: 2,5

W indice Geral de Satisfacdo

DETALHAMENTO DE MANIFESTACOES POR:
TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO

(2=5,26%)
CONVOCACAO DE APROVADOS/CLASSIFICADOS
AGRESSAO VERBAL

TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO

Reclamacao COM COLEGAS DE TRABALHO

INFORMACOES (3=7,89%)

DEMORA NO ATENDIMENTO

INSCRICOES (8=21,05%)

DETERIORACAO PROPOSITAL
DAS CONDICOES DE TRABALHO
CONVOCACAQ DE APROVADOS/CLASSIFICADOS
IRREGULARIDADES NO PROCESSO
RECEBIMENTO INDEVIDO DE REMUNERAGAQ
(HORAS EXTRAS, DIARIAS, GRATIFICAGAQ, ETC)
CONTRATACAO DE PARENTES
POR EMPRESA DE TERCEIRIZAGAQ
INSCRICOES

Eloglo (1 2,63%)

DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA,

MONITORAMENTO

(1=2,63%)

(1=2,63%)

Solicitacao
—

EMISSAQ DE RENDIMENTOS
PARA DECLARACAO DE IR

legenda ASSUNTO ™ SUBASSUNTO TOTAL B




MANIFESTACOES
POR AREA:

ASJUR: 2
(5,1%)

25

20

SUPER: 1 CEDES: 2
(2,6%) 15 (5,1%)

‘ DIAFI: 3
(7,7%) | (7,7%)
I

DIPSA: 27 DIEPS: 1
(69,2%) (2,6%)
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