Boletim Quadrimestral Geral da

OUVIDORIA

da Escola de Saude Publica do Ceara Mai/A Ed.2/A
Paulo Marcelo Martins Rodrigues (ESP/CE) aifRgo. 202l - d. 2/ Ano 1

MANIFESTACOES REGISTRADAS

MAIO s
JUNHO s
JULHO maee 14
AGOSTO . 7

VALOR TOTAL
29

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacado: 9 / Solicitagao: 10 / Dendncia: O
Elogio: 9 / Sugestao: 1

E-mail Telefone 155
3,4% 3,4%

CANAIS DE ATENDIMENTO
POR DEMANDAS

gi=d ot

Internet
93,1%



PESQUISA DE SATISFACAO
JUNTO AOS USUARIOS

RESOLUBILIDADE E TEMPO
MEDIO DE RESPOSTA

o Indice Geral de Satisfacdo
%> Resolubilidade 100% (Janeiro a abril 2021): 100%

s Tempo médio de resposta 7,03 dias Nota Média atribuida pelos usuarios:
5,00 ( total de 5,00)

DETALHAMENTO DE MANIFESTACOES POR:
TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR / COLABORADOR DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA,
DESINTERESSE, MA VONTADE, OUTROS)

VACINACAO COVID 19
(PLANO, CALENDARIO,
- GRUPOS E ETAPAS)
CERTIFICADOS/DECLARACOES
Reclamacao
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL TRATAMENTO
INDEVIDO DESRESPEITOS0
COM 0 PUBLICO
INSATISFACAO COM 0S SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO
DIVERSCI_S [LOCAL DE PROVA,
INSCRICOES, CRONOGRAMA,
- = CONDUTA DE APLICADOR,

POS-GRADUACAO (ESPECIALIZACAD)
SALARIO DE COLABORADOR/SERVIDOR

Solicitacao 5 REALIZACAO DE CONCURSO/SELECAD
€ CERTIFICADOS/DECLARACOES

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAQ

ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO / COLABORADOR

Sugestdo CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR SALAR#UE'EIEggkg%?g?&%ﬂ%fgv'm“




MANIFESTACOES
POR AREA:

ADINS: 1
(4,8%)

8

CEDES: 7
(24,1%)

OUVIDORIA: 1
(3,4%)

CEESA: 2
(6,9%)

SUPER: 4
(13,8%)

. 1 Telefone
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