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O levantamento de informagdes solicitadas pelos cidaddos é um forte instrumento de

exercicio democratico do poder e fortalecimento da cidadania. Por isso, o Comité
Setorial de Acesso a Informagdo deve ser considerado como ferramenta de gestéao

para a administracéo e de participacdo da sociedade.

A consolidagéo destes numeros em um relatério € de fundamental importancia para a
obtencdo de proposigbes a serem feitas com vistas a aprimorar o servico publico

estadual.

O presente relatério tem como objetivo apresentar as principais solicitagbes de infor-
magbes atendidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informagéo da Escola de Saude
Publica no periodo de janeiro a dezembro de 2020.

Para tanto, a apresentagéo sera dividida em oito tépicos: introdugéo; providéncias ado-
tadas sobre as recomendagbées emanadas no relatério de gestdo da transparéncia
2019; analise das solicitagbes de informagdes do periodo; dificuldades para implemen-
tacéo da Lei Estadual de n°® 15.175 de 2012; beneficios percebidos pela implementa-
cao da Lei Estadual de n® 15.175 de 2012; agdes empreendidas pelo 6rgéo ou entida-
de com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa em virtude das infor-

magbes solicitadas; classificagcdes de documentos; e consideragdes finais.

Os topicos mostrardo dados e elementos estatisticos quanto ao numero de solicita-
¢des, assunto, meio de Entrada, preferéncia de resposta, resolutividade, tempo médio
de resposta, pesquisa de satisfacdo e solicitagdes da Informagéo que demandou re-

curso.
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A metodologia utilizada foi realizada a partir das informagdes geradas pela Plataforma
Ceara Transparente de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, sendo consolidadas

nas respectivas se¢des definidas para o presente relatorio.

E importante ressaltar que no Relatério de Gestdo da Transparéncia de 2019, consta
a orientacdo de n° 02 e a recomendagdo de n° 07, ambas requerem a atualizagéo da
portaria do Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAI, de modo que este

abarque os requisitos previstos no Decreto Estadual de n°. 31.199/2013.

E em resposta a tais demandas, a portaria foi devidamente atualizada, conforme
disposto em sua edigcdo de n° 32/2020 da ESP/CE, que altera a composigédo, além de

outras providéncias.

Importante também enfatizar que as atividades ao Servigo de Informagdo ao Cidadao
— SIC continuardo sendo priorizadas, principalmente, a ampliacdo do nivel de
divulgacédo de informagdes e outros mecanismos, que permanecerao ativos e serao

otimizados.

03.1. Solicitacao de Informagdao em Numeros

O portal Ceara Transparente é a principal ferramenta utilizada pelo cidadéo para se
comunicar com os érgaos publicos, sendo o servico de ouvidoria o contato direto do
cidadao. O sistema de acesso a informagao deve ser utilizado pelo cidaddo sempre
que queira solicitar informagdes armazenadas no 6rgéo. Para o periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2020, foram registradas, 26 (vinte e seis) demandas
solicitando informagdes, sendo todas deferidas e devidamente atendidas dentro do

prazo legal de 20 dias.
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03.2. Andlise sobre os assuntos mais recorrentes.

Os assuntos mais frequentes registrados no sistema pelo cidaddo que procura a ESP/
CE, sao os relacionados com a pesquisa em saude publica, seguidos por: processos
de concursos e selegées publicas; informagdes sobre servidores; certificados e
declaragdes, Coronavirus (COVID 19) cursos e agdes de ensino de educagado
profissional. Todos esses assuntos sdo correlatos com a misséo da ESP/CE, que é de
“Promover a educacédo, o conhecimento e a inovagéo, contribuindo para a saude
individual e coletiva e a melhoria da qualidade de vida e felicidade das pessoas”.

03.3. Analise sobre os meios de entrada utilizados.

A maioria das demandas solicitando informagdes direcionadas a esta instituicéo foi
registrada na plataforma do Ceara Transparente, ou seja, 96,15% registrada por meio
da internet e 3,85% via Ceara App.

03.4. Analise sobre o meio de preferéncia de resposta.
Todas as demandas recebidas foram respondidas no sistema da plataforma do Ceara

Transparente, ou seja, internet, pois € o meio preferencial de todos os demandantes.

03.5. Andlise sobre a resolubilidade das demandas.
Em conformidade com o Relatério emitido pelo Sistema de Informagéo ao Cidadéo,
ratificamos que todas as demandas encaminhadas a esta instituicido foram

respondidas dentro do prazo legal, atingindo assim, 100% de resolubilidade.

03.6. Tempo Médio de Resposta

De acordo com o Relatério emitido pelo Sistema de Informacédo ao Cidadao, o tempo
médio de atendimento das 26 (vinte e seis) demandas, solicitando informagdes, foi de
7 (sete) dias, resultado que denota um lapso temporal aquém da meta estabelecida

pelos indicadores do Governo do Estado.

03.7. Pesquisa de Satisfaciao
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Constam no sistema de relatério Ceara Transparente duas avaliagdes realizadas pelo
cidadao, referentes as Pesquisas de Satisfagdo no ano de 2020, sendo atribuida a
nota maxima, 5,0 pontos, para os requisitos de satisfagdo com o servico de
atendimento, com o tempo de retorno de resposta e com o canal utilizado para o
registro da manifestagdo. Para a qualidade da resposta apresentada, os avaliadores
atribuiram nota 4,0, ao servico realizado.

Desta forma, para o calculo do percentual da pesquisa de satisfacdo, devera ser
levada em conta a média desses 04 indicadores (5,0 + 50+ 50+ 4,0=1900 +4 =
4,75), multiplicado pelo coeficiente de peso 20 (para cada indicador). Ou seja, 4,75 X
20 = 95%.

Dai, conclui-se que o percentual da pesquisa de satisfagdo da ESP/CE foi de 95%.

03.8. Solicitacdes das Informagdes que demandaram recursos
Nao foram registrados pedidos de informagdo que demandassem recursos. Houve

apenas o requerimento de reabertura da solicitagéo, fato este prontamente atendido.

A referida lei institui no ambito do Estado do Ceara, como principio fundamental, que o

acesso a informacgéo publica é a regra e o sigilo a excecdo. Nesse sentido, a matéria
disposta em seu texto representa mais um importante passo para a consolidagéo do

regime democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Nesse sentido, exemplificativamente, podemos citar como uma das dificuldades para a
implementacgdo da Lei Estadual N° 15.175 de 2012, seria a falta de clareza e objetivi-

dade, pelo cidaddo, no momento da submissao de suas demandas.

Porém, de modo geral, é possivel atender perfeitamente ao que determina a Lei de
Acesso a Informagao, pois a estrutura fisica esta de acordo com o exigido nesse dis-

positivo normativo, pelo Comité Setorial de Acesso a Informacgéo e pelo Servigo de In-
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formagao ao Cidaddo. Adequando-se perfeitamente a gestéo ja implantada no érgéao e

alcancando a execugao esperada e estabelecida na legislagéo.

Pode-se afirmar que a implementacéo da Lei Estadual de n° 15.175/2012, trouxe va-

rios beneficios que ajudaram na elaboragédo de agdes afirmativas que promoveram a
publicizagdo de informagdes de interesse publico, dentre elas podemos citar como

exemplo(s):

« O conhecimento dos servidores acerca das agdes desenvolvidas e executadas

pelo préprio ente administrativo.

e A comunicacdo intersetorial, tendo em vista a interagdo do Comité Setorial de
Acesso a Informacéo e ouvidoria com a finalidade de responder as demandas

da populagéo.

+ Registra-se também uma melhoria significativa no /ay-out visual do sitio da
ESP/CE, elevando a transparéncia das suas informagdes e interagéo com os

usuarios

+ Ampla divulgagao das atividades institucionais desenvolvidas, bem como links
indexados que informam noticias, agdes e politicas que estdo em execugéo e
que coadunam com a miss3o institucional da ESP e divulgam as agbes publi-
cas na area de saude, adotadas pelo Governo do Estado do Ceara

» As agbes adotadas em consonancia com a Lei Estadual de n® 15.175/2012
trouxe, como resultado, o cidaddo para mais perto dos gestores publicos.

Dando-lhes voz para emitir suas opinides, reclamacgdes, etc.
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« A interagdo entre o cidaddo e a ESP/CE, promovida pela Lei Estadual de n°
15.175/2012, trouxe o desenvolvimento de mais cursos e eventos especificos

de modo a atender as principais demandas requeridas pelo cidadao.

A partir das Solicitagdes de Informagdes recorrentes, esta Autarquia procurou aperfei-
coar as informagdes disponiveis em nosso sitio, bem como atuou junto com outros se-
tores com a finalidade de melhorar a qualidade dos portais de transparéncia disponibi-
lizados a nossa populacéo.

Dentre as principais agdes promotoras da melhoria do perfil ou nivel de transparéncia,
destacam-se a disponibilizacdo dos relatérios de Ouvidoria e SIC no site da ESP/CE,
bem como a maior interatividade e interface visual deste sitio, facilitando e dando cele-
ridade a busca do usuario pelas informagdes almejadas; a ampliagéo e detalhamento
das informacgdes divulgadas no site institucional; a disposic&o de links constantes nes-
te mesmo sitio, permitindo ao cidadao facil acesso as demais bases estatais de infor-

magdes e pesquisas.

A Lei Estadual de n°® 15.175/2012, tem como principio fundamental a premissa de que
0 acesso a informacéo publica é a regra e o sigilo, a exce¢do. Nesse sentido, até o
presente momento, ndo ha nenhum documento classificado como sigiloso por este 6r-

gao. Como também néo ha registro de informagdes desclassificadas.
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A ESP/CE tem como missao fundamental a promogéo da educagéo, o conhecimento e
a inovagdo. Assim, vem contribuindo para a sadde individual e coletiva e a melhoria da
qualidade de vida e felicidade das pessoas. E, por ser uma instituicdo de ensino, pes-
quisa e extensdo atuante, mesmo em um cenario totalmente atipico como o presencia-
do no ano de 2020, a ESP/CE fomentou diversas atividades voltadas & necessidade
de produgdo de estudos direcionados a contengéo da Pandemia de Covid 19. E nesse
contexto, tem atendido ao compromisso de oferecer, cada vez mais, profissionais trei-

nados e capazes de promover respostas efetivas a sociedade.

E também, no exercicio de suas atividades institucionais, a ESP/CE esclarece que a
maioria das demandas registradas no sistema tiveram como pauta pesquisas sobre
saude publica. O que, para tanto, resultou na disponibilizagéo, através do seu site, de
diversificados mecanismos integrativos voltados ao esclarecimento e instrugbes técni-
cas, como por exemplo, a priorizagéo de Revistas do Caderno ESP e eventos acadé-

micos e cientificos, voltados dentre outros, a Covid-19.

Tais mecanismos integrativos permitem ao cidad&o, a qualquer tempo, o acesso aos
dados atualizados das pesquisas. E nesse sentido, tem atuado a escola, inclusive, na
Implantagdo da Rede Estadual de Pesquisa em Saude para fomento e acompanha-
mento as pesquisas desenvolvidas na Rede e na implantagdo do Observatério de Edu-
cagdo Permanente em Saude. Ademais, as agdes perceptiveis na nova estrutura do
site institucional, foram acrescentados submenus de Aplicativos e Redes Sociais no

menu principal institucional e banners informativos da escola.

Em seguida, o assunto mais demandado faz referéncia aos processos de concursos e
selegdes publicas. E nesse sentido, a ESP/CE tem assegurado ao cidad&o maior efeti-
vidade e transparéncia na promogéo de suas selegdes publicas garantindo que todos

0s cursos sejam previamente regidos por um processo seletivo publico realizado de
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acordo com as premissas de respeito & isonomia e impessoalidade que devem reger

os certames publicos.

Sequencialmente, por ser uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, que minis-
tra cursos para profissionais que atuam no sistema publico e privado de saulde, ressal-
tando-se também demandas sobre emiss&o dos certificados e declaragées emitidas
pela ESP/CE.

Por fim, e com o objetivo de que a totalidade de seus servigos chegue ao seu publico-
alvo, a ESP/CE n&o tem medido esfor¢os na otimizagéo de suas agdes, tanto acadé-
micas quanto na promogao de saude para prover a educagdo e treinamento de seus
profissionais. Resultando na oferta & sociedade, de profissionais cada vez mais bem
qualificados, inclusive para atuarem no combate a pandemia de Covid-19, e na promo-
¢ao constante de conhecimento, educagéo e projetos inovadores.

Fortaleza, 26 de janeiro de 2021.
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