=

[\ EscoLA pe SAUDE
| \_PUBLICA po CEARA

——

X GOVERNO po
» Estapo po CEARA

Secretaria da Satide

Selecédo Publica para a funcao de direcao das Policl inicas | e Il e dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas Regionais - CEO-R da R  ede da Secretaria de Saude do
Estado do Ceara

EDITAIS DE SELECAO PUBLICADOS NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO
DO DIA 09 DE JANEIRO DE 2009, PAGINAS 41 A 57

MANUAL DO CANDIDATO

) Inscricao
» Periodo e horario:
— Pela Internet; das 08:00h do dia 12 de janeiro de 2009 até as 23h59min do dia 21 de janeiro de 20009.

* Local de entrega da documentacao:
— Escola de Saude Publica do Cearé — Central de Servigos
Av. Antbnio Justa, 3161, Meireles, Fortaleza-CE

« Periodo de entrega da documentacao:
— De 12 a 22 de janeiro de 2009, no horéario de 08:00h as 12:00h e de 13:00h as 17:00h.

» Documentos necessarios:

a) aficha-requerimento de inscricdo devidamente preenchida;

b) uma foto de tamanho 3x4, recente e de frente;

c) a fotocopia autenticada em cartério da carteira de identidade;

d) o comprovante do pagamento da taxa de inscricdo ou o documento de isencéo;

e) a fotocopia autenticada em cartério do certificado de conclusdo de curso superior de graduacao
reconhecido pelo MEC ou diploma devidamente registrado (frente e verso).

» Taxa de Inscricdo: R$ 100,00 (cem reais)

» Pagamento da Taxa de Inscrigdo:
— Depésito bancario na Caixa Econdmica Federal N° 104, Agéncia Aldeota - N © 0919-9, Operacao
006, Conta Corrente N° 462-1 , Favorecido: ESCOLA SAUDE PUB ARRECADACAQO PROPRIA.

« Etapas da Selecéo Publica:
— A Selecao Publica seré realizada em trés Etapas, todas em Fortaleza.
12 Etapa - constituida de uma Prova Escrita, de carater eliminatério e classificatorio, composta de
duas partes:
Parte 1 - Objetiva
Parte 2 - Discursiva
22 Etapa - constituida de duas fases, de carater eliminatério e classificatorio:
Fase | - Analise Curricular
Fase Il - Avaliacdo Comportamental
32 Etapa - Curso de Especializacdo , de carater eliminatorio, cujo programa, critérios de avaliacéo e
outras informagdes pertinentes constardo do Plano do Curso que sera divulgado por
ocasido da matricula no referido Curso.
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CRONOGRAMA DE EVENTOS DA SELE(;AO PUBLICA
DATA PROCESSO SELETIVO

12 a 21 de janeiro de 2009

Inscricao via Internet, até as 23h59min do dia 21/01/09..

29 de janeiro de 2009

Divulgacao das inscri¢cdes indeferidas.

30 de janeiro a 02 de fevereiro de 2009

Recurso administrativo.

05 de fevereiro de 2009 Divulgacao definitiva das inscricdes indeferidas.
08 de fevereiro de 2009 Prova Escrita.
08 de fevereiro de 2009 Divulgacao do gabarito oficial da Parte Objetiva da Prova Escrita

09 a 10 de fevereiro de 2009

Recurso administrativo.

13 de fevereiro de 2009

Divulgacao da lista dos aprovados na Parte Objetiva da Prova
Escrita.

16 a 17 de fevereiro de 2009

Recurso administrativo.

20 de fevereiro de 2009

Divulgacéo da lista definitiva dos aprovados na Parte Objetiva da
Prova Escrita.

13 de marcgo de 2009

Divulgacao da lista dos aprovados na Parte Discursiva da Prova
Escrita.

16 a 17 de marco de 2009

Recurso administrativo.

20 de marco de 2009

Divulgacao da lista definitiva dos aprovados na Parte Discursiva
da Prova Escrita.

Divulgacao da lista definitiva dos aprovados na Prova Escrita.

Convocacao dos candidatos habilitados para a Analise Curricular
para a entrega dos titulos.

23 a 27 de marco de 2009

Entrega dos titulos para Andlise Curricular.

15 de abril de 2009

Divulgacao da lista dos aprovados na Analise Curricular.

16 a 17 de abril de 2009

Recurso administrativo.

22 de abril de 2009

Divulgacao da lista definitiva dos aprovados na Analise Curricular
Divulgacéo da relagédo dos candidatos habilitados para a
Avaliacdo Comportamental.

23 de abril a 15 de maio de 2009

Avaliacdo Comportamental.

18 de maio de 2009

Divulgacao do Resultado da Avaliacdo Comportamental.

Divulgacéo da lista dos candidatos habilitados para o Curso de
Especializacdo em Gestdo de Servicos de Saude.

19 a 21 de maio de 2009

Matricula no Curso de Especializacdo em Gestéo de Servicos de
Saude.

22 de maio a 24 de novembro de 2009

Realizacao do Curso

27 de novembro de 2009

Divulgacédo do Resultado Final da Selecdo Publica
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A) DAS CONDICOES DE REALIZACAO DA PROVA ESCRITA:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

O candidato devera comparecer ao local designado para prestar a prova com antecedéncia de
60 (sessenta) minutos do horario previsto para o seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta
preta ou azul e do documento oficial e original de identidade apresentado no ato da inscrico,
juntamente com o comprovante de inscri¢ao.

Ser4 exigida a apresentagcdo do documento original, ndo sendo aceitas fotocOpias, ainda que
autenticadas.

Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢fes, de forma a permitir, com clareza, a identificacao
do candidato e de sua assinatura.

O candidato que ndo apresentar documento oficial de identidade n&o realizara a prova, ressalvada a
situacgdo prevista no subitem A.5, abaixo.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizacdo da prova, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no méaximo, 30 (trinta) dias.

O candidato que se enquadre nas disposi¢cdes do subitem anterior sera submetido a identificacao
especial e condicional, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de impresséo digital em
formulério proprio.

Também sera submetido & identificacdo especial e condicional, de que trata o subitem anterior, o
candidato cujo documento oficial de identidade apresente dividas quanto a sua fisionomia ou
assinatura.

O candidato enquadrado nos subitens A.5 e A.7, anteriores, devera comparecer a sede da ESP-CE,
portando documento de identidade original, para regularizar sua situacéo, até o dia 12 de fevereiro de
2009.

O candidato submetido a identificacdo especial e condicional que ndo regularizar sua situacado sera
eliminado do Processo Seletivo.

A Prova Escrita terd a duracdo maxima de 4 horas e 30 minutos

N&o sera permitido ao candidato entrar no local de realizacédo da prova apés o fechamento dos portdes.
E vedado ao candidato se submeter & prova fora do local, data e horario pré-determinados.

N&o haverd, sob pretexto algum, segunda chamada ou repeticdo de prova.

O ndo comparecimento do candidato na data, local e horario pré-determinados para realizacéo da prova,
gualquer que seja a alegacgéo, acarretara a eliminagéo automatica do candidato do Processo Seletivo.
Por medida de seguranca, apds iniciar a prova e até o seu término, ndo sera permitido ao candidato
portar, manter ou carregar consigo, levar ou conduzir, dentro da sala de prova:
a) Armas, telefone celular, “bip”, “walkman”, “pager”, “notebook”, “palmtop”, maquina fotografica,
gravador ou qualquer outro transmissor/receptor de mensagem;
b) Bolsa, livros, jornais, manuais impressos ou anotacoes;
¢) Boné, boina, chapéu, gorro, lenco de cabelo, bandana ou outro acessorio gue impeca a visao total
das orelhas do candidato.

Caso o candidato, ao entrar na sala, porte consigo algum dos equipamentos ou objetos listados nas
alineas “a”, “b” ou “c” do subitem anterior, estes deverdo ser colocados embaixo da carteira do
candidato e somente poderao ser retirados quando o candidato sair da sala, em carater definitivo.
Celulares e outros equipamentos eletronicos de qualquer natureza deverdo ser mantidos desligados
embaixo da carteira.

Ser4, sumariamente, eliminado o candidato que for flagrado utilizando aparelho celular ou outro
equipamento qualquer dentro da sala de realizacéo da prova.

A ESP-CE ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou equipamentos eletrbnicos
ocorridos durante a realizacdo da prova, nem por danos neles causados.

O candidato s6 podera utilizar seu telefone celular e outros equipamentos ou objetos de comunicacao
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fora das areas de circulagdo e acesso a sala de prova.

O candidato que for flagrado utilizando aparelhos de comunicagdo nas &reas de circulagéo e acesso a
sala de prova sera convidado a se retirar do local e ndo o fazendo podera ser eliminado da Selegéo
Publica.

Por medida de seguranca, apds o inicio das provas e até o seu término, s6 sera permitida a ida ao
banheiro do candidato autorizado pelo Fiscal de Sala. Neste caso, o candidato devera ser acompanhado
por um Fiscal, ndo sendo permitido portar nenhum objeto.

A Prova Escrita é composta de duas partes: Objetiva e Discursiva.

A Parte Objetiva da Prova Escrita constara de 60 questdes objetivas, sendo 20 questbes de
Conhecimentos Gerais, no valor de 1,0 ponto cada questdo e 40 questbes de Conhecimentos
Especificos, no valor de 1,5 pontos cada questéo.

As guestbes da Parte Objetiva da Prova Escrita serdo de multipla escolha com quatro alternativas, das
quais apenas uma é verdadeira , e elaboradas com base nos programas e nas bibliografias
recomendadas.

Serd atribuida pontuacéo zero a questao da Parte Objetiva da Prova Escrita cuja marca¢do no cartdo-
resposta ndo corresponda ao gabarito oficial ou que contenha mais de uma ou nenhuma resposta
assinalada.

A Parte Discursiva da Prova Escrita consistird da andlise de uma situacdo-problema, com o objetivo de
avaliar a capacidade de resolucdo de problemas e tomada de decisdo, além de expressdo na
modalidade escrita e 0 uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa.

Na Parte Discursiva da Prova Escrita, o candidato devera produzir, com base na situagdo-problema, um
texto livre, de no minimo 25 (vinte e cinco) linhas e no maximo 30 (trinta) linhas, de forma legivel,
primando pela coeréncia e pela coeséo.

A Prova Escrita tem um valor total de 100 pontos, sendo 80 pontos na Parte Objetiva e 20 pontos na
Parte Discursiva.

O candidato que desejar sair da sala devera entregar o cartdo-resposta, definitivamente, devidamente
assinado juntamente com o caderno de prova, devendo ainda assinar a lista de presenca.

O preenchimento do cartdo-resposta da Parte Objetiva da Prova Escrita sera da inteira responsabilidade
do candidato que devera proceder em conformidade com as instrucdes contidas na capa de prova.

O candidato devera transcrever as respostas das questfes da prova objetiva para o cartdo-resposta,
utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

O cartdo-resposta assinado pelo candidato e preenchido com suas respostas € o Unico documento
valido para correcdo da Parte Objetiva da Prova Escrita.

Caso haja erro, o candidato poderé solicitar substituicdo do cartdo-resposta da Parte Objetiva da Prova
Escrita uma Unica vez, respeitando o tempo limite de entrega da prova.

A folha-resposta da Parte Discursiva da Prova Escrita sera codificada ndo podendo o candidato
identificar-se nominalmente. Caso haja qualquer forma de identificacdo do candidato serd atribuida a
esta parte da prova escrita pontuacéo zero.

Ao terminar a Prova Escrita, o candidato devera entregar ao Fiscal a folha-resposta, o cartdo-resposta
devidamente assinado juntamente com o caderno de prova, devendo ainda assinar a lista de presenca.
Os trés ultimos candidatos presentes ao final da prova deverdo permanecer na sala de prova e somente
poderédo sair juntos do recinto, apds a aposicdo em Ata de suas respectivas assinaturas.
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B) PROGRAMA DA PROVA ESCRITA COM RESPECTIVA BIBLIOG RAFIA RECOMENDADA:

1. CONTEUDO PROGRAMATICO

Os conteudos programaticos e as referéncias bibliograficas foram definidos a partir das atribuicdes e
competéncias das fungfes de direcdo dos CEO e Policlinicas.

1. Conteudo Geral

* Politicas de Saude.

Planejamento em Saude.

Legislacdo do SUS (leis e normas bésicas, com énfase nas relacionadas com gestéo de servigos de
saude).

Avaliacdo em Saude.

Economia da Saude (conceitos basicos, financiamento da salde, custos em saude).

Politica Nacional de Educacéo Permanente em Saude.

Inovacéo e Avaliagdo Tecnologica em Saude.

2. Conteudo Especifico

2.1. Gestao de Servigcos de Saude

Instrumentos de Gestéo.

- Consoércios publicos.

- Programacéo Pactuada Integrada (PPI).

- Plano Diretor de Regionalizag&o (PDR).

- Plano Diretor de Investimento (PDI).

- Plano de Gesté&o Microrregional.

Complexos Reguladores.

Epidemiologia em Servicos de Saude.

Planejamento Estratégico como instrumento de gestao de servicos de saude.

Avaliacdo de Servicos de Saude.

Niveis de Atengdo em Saude.

Gestao de Servicos de Média Complexidade.

- Financiamento.

- Redes de Atencéo a Saude.

- Gestdo da Clinica.

Pactuacéo de indicadores e metas do Pacto pela Saude (Pacto pela Vida, Pacto em Defesa do SUS e
Pacto de Gestéo).

Sistemas de Informacdo em Salde (SIS) (componentes, informacg@es, principais sistemas de informacéo
de interesse dos servi¢os de saude, operacionalizagdo e utiliza¢&o, organizagdo e métodos).

2.2. Lideranca

As Dimensdes da Competéncia Gerencial.
v'Dimensao Politica.
- Conhecimento e habilidade de negociacao.
- Conquista de espacos decisorios.
- Representacéo da instituicao.
- Acesso a liderancas organizacionais e comunitarias.
- Favorecimento da participacéo e o controle social.

v'Dimensao Técnica.
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- Conhecimento do contetdo especifico.
- Divulgagao/Assessoria Técnica.
- Habilidade para lidar com tecnologias e inovacfes em saude.

v'Dimensao Administrativa.
- Planejamento/organizacao/controle/supervisao.
- Administracéo dos recursos e dos tempos.
- Gestéo de Pessoas.

v'Dimensao Psicossocial.
- Recursos psicolégicos proprios (do gestor).
- Habilidade para lidar com grupos e fenbmenos interpessoais.
- Mobilizac&o dos talentos individuais.
- Administracéo do clima psicolégico.
- Administracéo de conflitos.
- Negociacao.

2. REFERENCIAS

1. AZEVEDQ, C. S. Lideranca e processos intersubjetivos em organizacdes publicas de saude. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 349-361. 2002.

2. BRASIL. Ministério da Saude. Pactos pela salde 2006. Brasilia, DF, 2006. 74 p. (Série Pactos pela Saude
2006, Volumes: 1, 2, 3, 5, 6)

3. BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: artigo 6, e secdo Il — da
Saude, Capitulo Il Dos Direitos Sociais. Brasilia, DF: Senado, 2000. 393 p.

4. BRASIL. Decreto n. 6.017, de 17 de janeiro de 2007. Regulamenta a Lei no 11.107, de 6 de abril de 2005,
que dispde sobre normas gerais de contratacéo de consorcios publicos. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6017.htm. Acesso em: 23 dez. 2008.

5. BRASIL. Lein. 11.107 de 6 de abril de 2005. Dispde sobre normas gerais de contratacdo de consorcios
publicos e d& outras providéncias. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2005/Lei/L11107.htm. Acesso em: 23 dez. 2008.

6. BRASIL. Ministério da Saude. Lei n. 8080 de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢bes para a
promogéao, protecao e recuperacao da salde, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes
e da outras providéncias. Disponivel em: < http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/LEIB080.pdf. Acesso
em: 06 jan. 2009.

7. BRASIL. Ministério da Saude. Lei n. 8142 de 28 de dezembro de 1990. DispBe sobre a participacdo da
comunidade na gestio do Sistema Unico de Satde (SUS} e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da salde e da outras providéncias. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8142.htm . Acesso em: 06 jan. 2009.

8. BRASIL. Ministério da Saide. Emenda constitucional n. 29, de 13 de setembro de 2000. Altera os arts. 34,
35, 156, 160, 167 e 198 da Constituicdo Federal e acrescenta artigo ao Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias, para assegurar 0s recursos minimos para o financiamento das acdes e servicos publicos de
salde. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc29.htm. Acesso em:
06 jan. 2009.

9. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS 1996 de 20 de agosto de 2000. Dispde sobre as diretrizes
para a implementacéo da Politica Nacional de Educacao Permanente em Salde e d& outras providéncias.
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Disponivel em: http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/portaria_1996_20 08 2007.pdf Acesso em: 06
jan. 2009.

10. BRASIL. Ministério da Saude. Lei n. 8666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias. Disponivel em: http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/1)%20lei-8666.pdf .Acesso em: 06
jan. 2009.

11. BRASIL. Ministério da Saude. 28. Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na

gestao fiscal e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/legislacao/download/contabilidade/lei_comp_101_00.pdf . Acesso em: 6 jan.
2009.

12. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 1169/GM em 15 de junho de 2004. Institui a Politica Nacional de
Atencao Cardiovascular de Alta Complexidade, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/portaria_1169_ac.htm . Acesso em: 6 de jan. 2009.

13. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 2.439/GM de 8 de dezembro de 2005. Institui a Politica Nacional
de Atencao Oncoldgica: Promocgao, Prevencéo, Diagnostico, Tratamento, Reabilitacdo e Cuidados Paliativos, a
ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias das trés esferas de gestao.
Disponivel em: http://dtr2001.saude.gov.br/sas/PORTARIAS/Port2005/GM/GM-2439.htm . Acesso em: 6 jan.
2009.

14. BRASIL. Ministério da Saude. Norma Operacional Basica - SUS 01/93. Brasilia, DF, 1993.
15. BRASIL. Ministério da Salde. Norma Operacional Basica — NOB/96. Brasilia, 1996.

16. BRASIL. Ministério da Salde. Norma Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS-SUS 01/2001. Brasilia,
2001.

17. BRASIL. Ministério da Saude. Norma Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS-SUS 01/2002. Brasilia,
2002.

18. BRASIL. Ministério da Saude. Resolucdo n. 333, de 4 de novembro de 2003. Aprova as diretrizes para
criagdo, reformulacéo, estruturacdo e funcionamento dos Conselhos de Saude. Diario Oficial da Unido. Brasilia,
DF: Imprensa Nacional, 4 dez. 2003, n. 236, secéo 1, p. 57, col. 1. Brasilia, DF,2003. Disponivel em:
http://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/resolucao_333.pdf . Acesso em: 6 jan. 2009.

19. CAMPOS, G. W. S. et al. (Org.) Tratado de salde coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2006. 871 p. (Saude em
Debate, 170). Capitulos: 13, 16, 21

20. CEARA. Secretaria da Satde do Estado. Sistema microrregional de servicos de sautde de Baturité.
Fortaleza, 2000.

21. CEARA. Secretaria da Satide do Estado. Microrregifes de satide: uma opgéo do Ceara. Fortaleza, 2000.

22. CEARA. Secretaria do Planejamento e Gestdo. Plano plurianual 2008-2011: lei n. 14053, de 07 de janeiro
de 2008. Fortaleza, 2007. 76 p. V.1.

23. CECILIO, L. C. O. (Org.). Inventando a mudanca na saude. S&o Paulo: HUCITEC, 1994. 334 p. (Saude em
Debate, 73). Capitulos: 1 e 6.

24. CHIAVENATO, I. Administracéo de recursos humanos: fundamentos basicos. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003
197 p. Capitulos: 2 e 3.
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25. CHIAVENATO, I. Gestéo de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacoes. 2. ed. rev.
atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 529 p. Capitulos: 1, 2, 3, € 6.
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