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APRESENTACAO

Apresentar um trabalho feito por muitos é uma grande
responsabilidade e néo é tarefa facil, considerando que esta deve ser um
verdadeiro convite e leitura deste documento, que norteara os passos
desta instituicdo quatro anos.

Falar da Escola de Saude Publica do Ceard - ESP/CE como é
carinhosamente chamada, e atualmente com seus 22 anos de existéncia,
nao é dificil, frente a grandeza dos seus feitos que por si s6 ja a referenciam
com uma das principais entidades formadoras de recursos humanos
qualificados para prestar servicos ao Sistema Unico de Saude (SUS) no
nosso Estado.

A ESP/CE desde a sua fundacdo, em 1993, se vocacionou
a descoberta, ao estudo de estratégias inovadoras para difundir e
implementar a difusdo do conhecimento em saude sendo por isto
reconhecida nesta dificil seara que é ser um 6rgao publico de excléncia.

No Brasil, infelizmente os gestores da administracdo publica, em
seu dia-a-dia, sdo expostos as nuances administrativas que os colocam
frente a inUmeras pressdes com origem internas e externas ao seu
campo de atuacdo, que fazem com que as organizacdes publicas ndo
sejam muitas vezes consideradas de primeira linha. Somente as excecdes
em que exista um elevado suporte moral, intelectual e transito politico
conseguem alcancar esta distincao, e ndo tenho duvidas, que a ESP/CE faz
parte deste seleto grupo!

Realizar um novo planejamento estratégico é sem duvida
uma oportunidade, ou melhor dizendo, trata-se de UMA GRANDE NOVA
OPORTUNIDADE!

Verificando o EXCELENTE conteddo deste novo PLANO
ESTRATEGICO 2016/2019 verifico a chuva de novas ideias, inovadoras,
oriundas do profundo conhecimento do assunto EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE, que regou as brilhantes mentes do que fazem
a ESP/CE em mais de uma dezena de reunides que trataram do assunto

N

durante oano de 2015, coordenadas
de forma magistral pela Assessoria
de Desenvolvimento Institucional -
Adins.

Fundamento neste
conteudo, vislumbro um caminho
seguro para o conteddo sucesso
desta instituicdo, que dispde de
jovialidade, maturidade e uma forca
de trabalho entusiasta e desejosa de
que a ESP/CE, independentemente
das dificuldades que surjam,
continue avancando, tornando s
realidade suas ideias progressistas e inovadoras, perpetuando assim esta
histéria de extremo sucesso desta “Jovem de Ouro” ! Dificuldades que
surjam, continue avancando, tornando realidade suas ideias progressistas
e inovadoras, perpetuando assim esta histéria de extremo sucesso desta
“Jovem de Ouro”!

Escola de OURO sim, pois tem a visao de futuro fértil e fecunda;
tem o conhecimento para materializé-la e tem o potencial de inovar e
levar a populacdo do estado novos e excelentes servicos em saude de
forma responsavel e sustentavel contribuindo assim para o bem estar
fisico mental e social de todas os cidadaos cearenses, que merecem viver
em um estado Saudavel!

Parabéns ESP/CE pelo excelente trabalho realizado!
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PERFIL DA ESCOLA
DE SAUDE PUBLICA DO CEARA- ESP/CE

COMPETENCIAS BASICAS

A Escola de Saude Publica do Ceara - ESP/CE, criada pela Lei 30.602, de 15 de julho de 2011, é uma entidade da Administracao
n°12. 140, de 22 de julho de 1993, com competéncia redefinida  Indireta Estadual, de natureza autarquica, vinculada a Secretaria
de acordo com o inciso IV do art. 78 da Lei n° 13.875, de 7 de  da Saude do Ceard - SESA, regendo-se por regulamento préprio,
fevereiro de 2007, e reestruturada de acordo com o Decreto n° pelas normas internas e a legislacdo pertinente em vigor.

PRINCIPAIS e Graduados em pds-graduados PRINCIPAIS e Gestao do Ensino;
USUARIOS da édrea de saude; MACROPROCESSOS | ® Gestdo do Conhecimento, Pesquisa
OU CLIENTES | ® Residentes em saude; FINALISTICOS e Extensao.
e Estudantes de nivel médio;
® Profissionais da Rede SUS;
® Trabalhadores da saude;
* Instituicdes governamentais e ndo PRINCIPAIS | ¢ Educacao Permanente em Vigilancia da Saude;
governamentais; PRODUTO | ® Educacao Permanente em Atencao da Saude;
e Comunidade. E SERVICOS Educacdo Permanente em Gestdo em Saude;

Educacdo Profissional Técnica e Pés-técnica;
Residéncia Médica e Multiprofissional;
Producao Cientifica;

Acoes de extensao.

PRINCIPAIS e Educacao Permanente em Vigilancia da Saude;
PRODUTO ® Educacao Permanente em Atengdo da Saude;
E SERVICOS Educagao Permanente em Gestao em Saude;
Educacao Profissional Técnica e Pds-técnica;
Residéncia Médica e Multiprofissional;
Producao Cientifica;

e Acles de extensao.
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PERFIL DA ESCOLA DE
SAUDE PUBLICA DO CEARA-ESP/CE

PARCERIAS
INSTITUCIONAIS

Organizacao Mundial da Saude - OMS;

Organizacao Pan-americana de Saude - OPAS;

Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID;

Ministério da Saude - MS;

Ministério da Educacdo - MEC;

Ministério da Justica - MJ;

Fundacdo Nacional da Saude - FUNASA;

Universidade Federal do Ceara - UFC;

Universidade Estadual do Ceara - UECE;

Hospital Sirio Libanés;

Nucleo de Estudos de Saude Publica da Universidade de Brasilia (NESP / UnB);
Secretaria da Saude do Estado do Ceara - SESA;

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Ceara - SECITECE;

Secretaria da Educacédo do Ceard - ETICE;

Secretarias Municipais da Saude;

Escola Nacional de Saude Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz - ENSP;
Escola de Gestao Publica - EGP;

Rede Estadual de Escolas de Governo do Cear3;

Rede de Escolas e Centros Formadores em Saude Publica e Coletiva;
Comissao Intergestora Bipartite - CIB;

Centro de Integracdo de Educacao e Saude - CIES;

Comissodes Intergestores Regionais - CIR;

Conselho Estadual de Educacao - CEC.
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ORGANOGRAMA

SUPERITENDENCIA

PROCURADORIA
JURIDICA

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA
POS-GRADUAGCAO EDUCACAO ——  ADMINISTRATIVO
EM SAUDE PROSSIONAL EM SAUDE FINANCEIRO
NUCLEO DE
GESTAO FINANCEIRA
CENTRO DE CENTRO DE
RESIDENCIA EM EDUCACAO
GESTAOE SAUDE CENTRO DE CENTRO DE ADMINISTRATIVA
INVESTIGACAO EXTENSAO EM SAUDE
CIENTIFICA

CENTRO DE
EDUCACAO
PERMANENTE
EMVIGILANCIA
E SAUDE

CENTRO DE
EDUCACAO
PERMANENTE EM
ATENCAO A SAUDE

ASSESSORIA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

CENTRO DE _
DOCUMENTACAO
E BIBLIOTECA

CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL EM SAUDE

SECRETARIA
ESCOLAR

NUCLEO DET/ E
COMUNICACAO

ORGAO DE EXECUCAO

PROGRAMATICA ORGAO DE EXECUTIVO INSTRUMENTAL

[l oreciosuperior [ orGRO DE Assessoramento [

ORGANOGRAMA - DECRETO N° 31.129, de 21 de Fevereiro de 2013.
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CADEIA DEVALOR

O gerenciamento do conjunto de servicos e atividades em execucdo na ESP/CE ocorre, a partir das diretrizes estratégicas dos érgdos
centrais, da politicas de saude, educacao e gestdo, das demandas dos parceiros, de forma integrada e interdependente, até o produto
final ser entregue para satisfazer as necessidades dos seus usuarios.

CADEIA DE VALOR DA ESCOLA DE SAUDE PUBLICA - ESP/CE

ENTRADAS . SAIDAS
INFLUENCIAS AMBIENTAIS
Leis L . . B Educacao i
FORNECEDORES Diretrizes Legislacao, Politicas de Saude, Educacao permanente em USUARIOS
Normas e Gestao, Rede de Saude Publica, vigiléncia da saude
Parcerias Institucionais.
® Orgéos da administracao Recursos Educacao ® REDE SUS.
Central do MS, MEC e Orgamentarios [ permanente em L
MPOG; e Financeiros gestdo da saude ® Instituicoes
A [ GERENCIAMENTO | SRR
rgao aa aaministracao Recursos Educacao 0
estadual: SESA, SEPLAG, Humanos Ay Ay permanente em :
SEFAZ, CGE, CIB, CIES, atencio a saude ® Comunidades.
CEG; DIVELIEIIN I MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS ’
do SUS DE APOIO FINALISTICOS Educacao ® Trabalhadores da sadde.
® Forca de trabalho: profissao ’
servidores, cargos em Informacdes ® Desenvolvimento ® Gestao do Ensino ® Graduados e p6s-
comissao, bolsistas e Institucional Producio graduadores da area de
terceirizados; Servigos Gestdo do cientifica satide.
. . ® Gestdo Juridica ® Conhecimento, .
® Orgdos descentralizados; Tecnologia Pesquisa e Extens3o. Residéncias e Estudantes de nivel
. X ® Gestao médio.
® Orgaos Conveniados; Materiais Administrativa Extensdo )
e financeira ® Residentes.
Imagem
® Gestdo de institucional
Tecnologia
da Informagao
e Marketing
® Gestdo Pedagdgica
» | REFERENCIAS COMPARATIVAS: ENSP, ENAP | <
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MODELO DE GESTAO
/‘1

A Escola de Saude Publica do Ceard - ESP/CE consolida sua gestdo no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP, concebido a partir
da premissa segundo a qual é preciso ser excelente sem deixar de ser publico. Este Modelo estd alicercado em fundamentos préprios da
gestao de exceléncia contemporanea e condicionado aos principios constitucionais préprios da natureza publica.

A figura representa o sistema de gestao de exceléncia que reproduz para o érgdo publico o Ciclo P.D.C.A. Os quatro blocos contém juntos,
as oito partes do Modelo.

O Bloco I: Planejamento -
Move a organizacao e lhe da

SISTEMA DE GESTAO PUBLICA direcionalidade.
O Bloco II: Execugao - O centro
BLOCOI BLOCOII BLOCO I prético da agdao organizacional
o (transformacédo da finalidade e

R objetivos em resultados).

O Bloco llI: Resultados - O nivel
ESTRATEGIA E 8 de desempenho institucional
SO L PLANOS > o > RESULTADOS e a qualidade do sistema de
gestao. (controle dos resultados
produzidos pela organizagao).

PESSOAS

PROCESSOS

INTERESSE

PUBLICO E ;
CIDADANIA O Bloco IV: Informagdao e

conhecimento - A inteligéncia
da organizacdo. (capacidade
de corrigir, melhorar ou
inovar suas praticas de gestao
INFORMAGAO E CONHECIMENTO BLOCO IV e consequentemente  seu
desempenho).
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MODELO DE GOVERNANCA

O modelo de governanca em desenvolvimento na
Escola de Saude Publica do Ceard - ESP/CE tem por base os
principios constitucionais da administracao publica, estabelecidos
no Artigo 37 da Constituicdo Federal, na sustentabilidade
e clareza de papéis necessdrios para posiciond-la em sua
trajetéria de crescimento e geracdo de valor para sociedade.

O aprimoramento da governanca é garantido por
uma estrutura de gestao alicercada em orientacdes de carater
legal e normativo para saude, educacdo e gestdao publica. As
estratégias e planos, a organizacao administracao e operacional
e ainda, o monitoramento e avaliacdo de seus indicadores
de desempenho, contituem os trés pilares, que de forma
integrada, contribuem para consolidacao da efetiva gestao por
resultado, voltada para a satisfacdo do cidadao, preconizada
pelo Modelo de Exceléncia em Gestao Publica - MEGP.

As principais decisdes sdo tomadas pelo Conselho
de Coordenacdo Técnico - Administrativo - CONTEC, érgdo
colegiado de cardter deliberativo, instituido com a finalidade
de definir e coordenar as a¢des desenvolvidas pelos érgaos de
execugao pragramatica e instrumental. Relne-se orginariamente,
quinzenalmente e, extraordinariamente, quando convocado pelo
seu Presidente. As deliberacbes sdo tomadas por maioria dos
votos, dos presentes as reunides, sendo pelo menos, o minimo
de 10 (dez) membros. Suas decisbes sdo registradas em atas
préprias, assinadas pelos membros presentes. Na conducao
de suas atividades, o Presidente conta com a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional - Adins e Assessoria Juridica - Proju
no esforco de assegurar o alinhamento das proposicdes as
disposicoes legais da Administracdo Publica, as orientacdes
estratégicas decorrentes dos instrumentos de planejamento
governamental. Conta, ainda, com o) apoio
da Diretoria Administrativo-financeira - Diafi.
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A implementacdo dos processos gerenciais objetiva dar
transparéncia, aprimorar o nivel de confianca entre as partes
interessadas, gerando impacto no valor, na sustentabilidade
financeira, social, ambiental e em especial na propria
governabilidade.

As atividades programaticas relacionadas aos
projetos de Residéncias e Educacdo Permanente em Saude sdo
executadas pelas equipes dos Centros de Residéncia, Vigilancia,
Gestao e Atencao a Saude, coordenadas pela Diretoria de Pés-
graduacao - Dipsa. As atividades relacionadas a educacao inicial
e continuada e de formacao profissional técnica e pds técnica
sdo de responsabilidade da Diretoria de Educacdo Profissional
em Saude - Dieps. O Compromisso com a promocao, estimulo a
realizacao de trabalhos cientificos, na area da saude, assim como
a producao e disseminagao deste conhecimento sao dinamizados
pelos profissionais do Centro de Investigacdo Cientifica - Cenic. A
organizagdo do sistema educacional é planejada, monitorada e
avaliada pela equipe do Centro de Desenvolvimento Educacional
- Cedes. O suporte de Tecnologia da Informacéo é realizado pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Nutic.
O gerenciamento do controle e atualizacdo das atividades
académicas pela Secretaria Escolar Seces. A ESP dispdes de um
Centro de Documentacao e Biblioteca - Cedob.

Para assegurar o cumprimento de sua missao, a ESP/CE
formaliza convénios, contratos e estabelece parcerias estratégicas.
Tem estruturado um Escritério de Projetos responsavel por
reunir todo o portfélio de projetos, planejar, analisar, conduzir,
organizar, controlar e finalizar as atividades dos mesmos de forma
a alcancar seus objetivos. Os processos gerenciais relativos ao
desempenho operacional e o alcance dos objetivos estratégicos
sdo acompanhados, monitorados e avaliados pela Assessoria de
Desenvolvimento Institucional - Adins.




MACROPROCESSOS
DE TRABALHO

Os processos da ESP/CE estao agrupados em 07 macroprocessos, sendo 02 (dois) finalisticos e 05 (cinco) de apoio. Os mesmos definem,
englobam e explicam as principais atribuicbes desempenhadas, evidenciando, de forma ampla, como funcionam.

As figuras abaixo apresentam os macroprocessos, seus objetivos, principais processos e produtos.

MACROPROCESSOS DE TRABALHO: GESTAO DO ENSINO

Tem como objetivo qualificar a atencdo a saude, os processos formativos, as praticas de saide e pedagodgicas, além de incentivar a organizacaodas acoes e dos
servigos.

PROCESSOS PRODUTOS NECESSIDADES
Gestao das Residéncias em Satde - Médica e Multiprofissional. | CURSO DE POS-GRADUAGAO CURSO LIVRES
Gestao da Educagao Permanente em Gestdo da Satide. Cursos de Especializacao Basico Planejar estrategicamente a ESP, tracando
Gestdo da Educagao Permanente em Atenc¢do a Saude. Residéncia Médica Atualizacao ob!'etivc.)s e. me:tas .a ﬁm de conduzir as
Residéncia Multiprofissional Aperfeicoamento agbes institucionais, visando alcancar
Gestao da Educacao Permanente em Vigilancia da Saude. resultados com exceléncia.

Formacdo técnica de nivel médio e p6s-técnico
(especializacao técnica).

MACROPROCESSO FINALISTICO: GESTAO DO CONHECIMENTO, PESQUISA E EXTENSAO

Tem como objetivo produzir, coletar, armazenar, atualizar e disseminar informages atualizadas de instrumentos de difuséo técnica e cientifica no campo da Saude.

Gestao da Educacao Profissional em Saude.

PROCESSOS PRODUTOS NECESSIDADES
i isas: Promover a produgéo do conhecimentos cientifico, analise de situacao de
Produgéo cientifica. Lmhas. @ protocolos de RESAUISaS, saude, a partir do cumprimento das resolugbes do Conselho Nacional de
Pesqwsas. Saude (diretrizes e normas de pesquisa).
PPy f = D : I i i 0 Ampliar as iniciativas para promover a disseminacdo do conhecimento
Edicéo e publicacio de periddicos cientificos. Eventos cientificos; Cadernos ESP. R e vt e eie)
Producédo e acompanhamento do conhecimento no campo . Identificar as demandas de extensdo em satde a partir das necessidades da
Processos formativos. A Fevar A Al &
da Extensio em Saude. gzng:tr;ggde, dos indicadores de ensino, pesquisa e educagao permanente
Andlise e aprovagao de projetos de pesquisas. Projetos analisados e aprovados. Analisar os projetos de pesquisas que envolvam humanos.
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MACROPROCESSOS
DE TRABALHO

MACROPROCESSOS DE APOIO: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Tem por objetivo estabelecer diretrizes, definindo prioridades, responsabilidades e compromissos para o alcance dos resultados institucionais. Contempla aspectos
relativos a definicdo de metas e indicadores, alocagao de recursos e o acompanhamento e controle de resultados, bem como as a¢des que transformam objetivos e
metas em resultados. Pessoas coapacitadas e motivadas que efetuam esses processos e fazem com que cada um deles produza os resultados esperados.

PROCESSOS

PRODUTOS

NECESSIDADES

Gestao dos planejamentos governamental e estratégico.

- Plano Plurianual - PPA planejado, monitorado
e avaliado.

- Lei Orcamentdria Anual - LOA planejado,
monitorado e avaliado.

- Plano Operacional Anual - POA planejado,
monitorado e avaliado.

- Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
planejado, monitorado e avaliado.

- Planejamento Estratégico - Executado, monitorado
e avaliado.

Tragar e monitorar objetivos e metas a fim
de conduzir as agdes institucionais, visando
alcangar resultados com exceléncia.

Gestéo dos portfélio de programas e projetos
institucionais - Escritério de Projetos.

Portfélio de projetos institucionais planejado,
monitorado e avaliado.

Priorizar, selecionar e acompanhar os projetos
e programas definidos como institucionais.

Gestao de Processos.

Processos mapeamentos e desenhados.

Identificar os principais processos de trabalho;
Promover a melhoria e inovagdo organizacional.

Gestédo de Pessoas.

Programa de desenvolvimento de competéncias
planejado, executado, monitorado e avaliado.
Pesquisa do Clima Organizacional analisado.
Programas de qualidade de vida implantados.

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais;
Fomentar um ambiente de trabalho favorével ao
desenvolvimento profissional e organizacional;

Melhorar a integracéo e qualidade de vida
das pessoas a fim de melhorar os resultados
organizacionais.

Gestédo da Exceléncia.

Avaliacdo da gestdo realizada.

Definir instrumentos de avaliagao publica que
contemple os principios, os conceitos e 0s
fundamentos de uma gestéo de qualidade.

Ouvidoria.

Acesso a informacao, as solicitagoes, opinides
e reclamacgoes.

Garantir o disposto no ato normativo préprio
das ouvidorias.

Gestdo Socioambiental.

Plano de Contigenciamento planejado, monitorado
e avaliado.

Enfrentamento das questdes ambientais,
buscando estratégias inovadoras que repensem
os atuais padrées de producao e consumo.

N
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MACROPROCESSOS
DE TRABALHO

MACROPROCESSOS DE APOIO: GESTAO JURIDICA

Demonstra o processo relativo ao apoio juridico necessario as contratagdes, convénios e acordos firmados, bem como o processo de contencioso pelos procedimentos
necessarios ao acompanhamento dos processos judiciais.

PROCESSOS PRODUTOS NECESSIDADES
Apoio Juridico. Pereceres e informagdes acerca dos processos de contratacdo e outros de interesse da ESP. | Organizar e manter atualizado o registro
de indice de leis, decretos, atos oficiais,
Contencioso. Acompanhamento de processos judiciais. jurisprudéncia.
Atender aos requisitos legais para contratacao
Selecdes publicas. | Contratacdo de profissionais. d.e.l?olstas de extenséo tecnolégica e professores
visitantes.

MACROPROCESSOS DE APOIO: GESTAO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO

Tem por objetivo a gestdo da execugao financeira, de modo que seja possivel a realizacéo das despesas nos termos estabelecidos em Lei, de forma agil e racional e
que garanta o acesso ordenado e padronizado aos atos praticados, bem como prover o suprimento de materiais e servicos necessarios a execucdo adequada das
atividades meios e fim.

PROCESSOS PRODUTOS NECESSIDADES
sGeerS:/tiiggSerais 8 Servico de transporte, telefonia, manutencao predial, copa e limpeza, monitoramento BiasenlsiEr sarvias ealisEhves
administrativos. e seguranca, portaria e recepgao. P < :
Gestao de Aquisicdo de materiais e servicos;

i to d Controle patrimonial; - . .
?‘r?aptgrr?aeig ? € Gl ge almoxarifados Prover materiais e servicos de terceiros.
e patrimonio. Alienacéo de bens.
Gestao do acervo Disponibilidade do acervo bibliografico; Pesquisa bibliogréfica; P biblioarafi
bibliografico. Orientacédo sobre normas técnicas de apresentacdo de trabalhos. TOMCIIICCRIELSDIDNCOJIATICOS,
Gestao de Pessoal. Administracdo de Pessoal realizada. Manter a atualizacao do quadro de pessoal.

. B . Garantir controles contdbeis e financeiros,
Relatério de execugéo financeira de contratos; bem como registros que servem de base para
Prestacao de contas anual;

Gestao Financeira. Balanco financeiro e patrimonial; recolhimento de impostos e qbrigagées;
Liquidacdo e pagamento das despesas. Pagamentos dos bens e servicos prestados pelo
fornecedores e demais despesas internas.
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ELEMENTOS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de planejamento teve inicio a partir da definicdo da missdo e da visdo de futuro da ESP/CE. Uma vez definido com clareza
a razdo de ser da ESP/CE e aonde ela se quer chegar, o préximo passo foi definir como chegar até I3, ou seja, definir objetivos e as
estratégias de atuacdo.

Existem muitas e diferentes metodologias que podem ajudar no desenvolvimento do processo de formulacdo da estratégia. Entretanto,
existe uma logica a ser seguida. A figura abaixo sintetiza o processo sequido pela ESP/CE para elaboracao do planejamento.

CICLO DO PLANEJAMENTO
Medicéo
e Avaliagéo
Anadlise do
Ambiente
Interno 3
< Formulagao de ~
8 Declaracéo da et Elaboragéo
Alinhamento Missio, Visio Objetivos, LN ——>  Implementacéo

Meta e
Indicadores

estratégico

e Valores de Agéo

Andlise do
Ambiente
Externo

“Apesar de tudo, a medida que avangamos para a terra desconhecida do amanhd, é melhor ter
um mapa geral e incompleto, sujeito a revisées, do que ndo ter mapa nenhum.”

Alvin Tofler, in Powershift
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METODOLOGIA

Em 1995, o superintendente da Escolade Saude Publicado
Ceard - ESP/CE reuniu, pela primeira vez, seus principais parceiros
e realizou o primeiro Planejamento Estratégico. Na oportunidade,
a Missao, Visdo de Futuro e Valores Organizacionais foram
estabelecidos. A partir dessa projecédo, a ESP, sistematicamente,
vem elaborando seu planejamento visando alcancar sua missao
e atender com qualidade as demandas das partes interessadas,
dando coeréncia ao seu processo decisério.

A partir de 2012, o processo de elaboracdo do
planejamento estratégico ocorre por meio de oficinas de trabalho
com a participacdo dos gestores, coordenadores de projetos e
de cursos para pensar, planejar e aprender estrategicamente as
acoes da Escola de Saude Publica do Ceard - ESP/CE, com foco na
obtencao de resultados de alto desempenho e sustentaveis.

Em 2015, o processo foi realizado em oito oficinas de
trabalho, didaticamente distribuidas em trés etapas, sem, contudo
perder o sentido do todo. Na primeira etapa, o grupo revisou a
Missdo e Visdo de Futuro e validou os Valores Organizacionais. Na
etapa seguinte, o ambiente externo e interno foi analisado com
objetivo de identificar as varidveis macro e microambientais que
poderiam ter um impacto no desempenho da Escola. Em seguida
aplicou a matriz SWOT, ferramenta eu explicita as interacdes
relevantes entre as oportunidades e ameacas, pontos fortes e
fracos, que servem de base para a identificacao e priorizacdo dos
objetivos estratégicos.

Na terceiras etapa, os objetivos estratégicos, definidos,
foram agrupados no Mapa Estratégico, segundo as exigéncias da
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filosofia gerencial do Balanced Scorecard - BSC e desdobrado em
metas nos planos de acdo com base da ferramenta 5W2H.

Todo o trabalho foi orientado pelos principios
constitucionais, alinhado as diretrizes dos érgdos centrais,
as metas prioritarias previstas no Plano Plurianual - PPA e Lei
Orcamentédria Anual - LOA para 2016/2019, considerando
ainda os fundamentos da exceléncia gerencial que definem o
entendimento contemporaneo de uma gestdo de exceléncia.

O planejamento serda monitorado e avaliado
sistematicamente, em reunides denominadas café.com.adins,
no Escritério de Projetos, coordenadas pela Assessoria de
Desenvolvimento Institucional - Adins. Nesse processo serd
utilizado a ferramental “Relatério 3 Geracbes” que permite a
analise das causas e efeitos, dos desvios entre o programado e o
executado, de forma que os responsaveis, pelas metas, possam
corrigir, em tempo real, as possiveis distorcdes e realinhar suas
acoes.

A implementacdo do Planejamento Estratégico
2016/2019 viabilizard a continuidade do trabalho ora desenvolvido
e contribuira para a consolidacdo da imagem da Escola de Saude
Publica do Ceard - ESP/CE junto a sociedade, mantendo-se em
posicao de destaque no cenario nacional.




e

LIMITES E ORIENTACOES DE CARATER LEGAL, PRIORIDADE E DIRETRIZES

CF: Constituicao Federal - Artigo
200 - Sistema Unico de Saude
- SUS;

PPA: Estabelece projetos e
programas de longa duracao do
A governo, definido objetivos e
A metas da acdo publica para um
periodo de quatro anos;

P

/ | \
/]

3 S

LDB: Lei de Diretrizes e Bases:
define e regulariza o sistema de
educacao brasileiro com base
nos principios presentes na
Constituicao;

LDO: Dispde sobre as diretrizes
para a elaboracdo e execucao da
Lei Orcamentaria;

LOA: Estima as receitas que o governo espera arrecadar durante o
ano e fixa os gastos a serem realizados;

Lei N2 8.666 de 21/16/1993: Institui normas para licitacdo e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

LRF: Lei de Responsabilidade Fiscal;

Lei de Complementar n° 101: Regulamentar a Constituicao Federal
no que diz respeito a Tributacdo e Orcamento;

Lei 10.520/02: Instituiu, no ambito da unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art.37, inciso XXI, da

Constituicdo Federal, Modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servicos;

Lei N° 15.175 de 28/06/2012: A Lei Estadual de Acesso a
Ipformagéo;

N

LCP 141/2012 (LEl COMPLEMENTAR) 13/01/2012: Dispde
sobre os valores minimos a serem aplicados anualmente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em acbes e servigos
publicos de saude; estabelece os critérios de rateio dos recursos de
transferéncias para a saude e as normas de fiscalizacao, avaliacdo e
controle das despesas com saude nas 3 (trés) esferas de governo;

Lei N°8.080: Dispde sobre as condicdes para a promocao, protecao
e recuperagao da saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras providéncias - PRINCIPIOS E
DIRETRIZES DO SUS;

DECRETO N° 31.129, de 21 de fevereiro de 2013: Regulamento
da Escola de Saude Publica do Ceara;

DECRETO N2 31.129, de 21/12/2012: Regulamento da Escola de
Saude Publica do Cear3;

Diretrizes dos Ministérios da Educacao e da Saude;

Diretrizes das Secretarias da Satuide (SESA) da Fazenda (SEFAZ),
do Planejamento e Gestao (SEPLAG);

CONEP - Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa;

Leis e Resolu¢ées do Conselho Nacional de Educacao CNE/CES
e do Conselho Estadual de Educacao - CEC;

Leis e Resolugdes dos Conselhos Profissionais;
PPP: Projeto Politico Pedagdgico;
PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional;

RE: Regimento Escolar.
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MISSAO, VISAO DE FUTURO
E VALORES

A busca por melhores resultados é fundamental para que qualquer organizacdo se mantenha sustentdvel, tanto no setor publico ou
privado. Desse modo, a definicao da Missdo, Visdo e Valores representa a intencdo estratégica, o pensar sistémico, que deve influenciar
o0 comportamento e as atitudes dos colaboradores da Escola de Saude Publica do Ceara. A disseminacéo e internalizacdo tem sido alvo
permanente de monitoramento avaliacdo no sentido de aferir se estamos no rumo certo.

MISSAO
Promover a formacdo e educacdo permanente, pesquisa e extensao na area da saude, com inovagao e producdo tecnoldgica, integrando
ensino-servico-comunidade, construindo parcerias e redes colaborativas para atender as necessidades sociais e do SUS.

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na formacado e educacdo permanente, em praticas inovadoras de ensino, pesquisa,
extensdo e producao tecnoldégica, na area da sauide, no ambito estadual, nacional e internacional até 2019.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Etica: Cumprimento dos principios constitucionais da moralidade, legalidade e impessoalidade;

Equidade: Principio doutrinario do Sistema Unico de Satde (SUS) e tem relacdo direta com os conceitos de igualdade e de justica.
Responsabilidade Socioambiental: Adocdo de praticas solidarias, com uso sustentavel dos recursos em prol das geracdes atuais e
futuras;

Eficiéncia: Alcance dos melhores resultados com menor dispéndio de tempo e recursos;

Respeito a Diversidade: Respeito as caracteristicas distintivas de pessoas e comunidades, em seus modos de ser/agir;

Transparéncia: Ampla publicidade e facil acesso;

Inovagao Continua: Adocdo de novas praticas e aperfeicoamento das atuais com foco na exceléncia da gestao;

Colaboracéao: Estimulo ao melhor desempenho no trabalho e mais desenvolvimento humano.

“Se vocé ndo sabe para onde vai, todos os caminhos te levam para lugar nenhum”
Henry Kissinger.
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ANALISE SWOT - FOFA

A Analise SWOT ou Andlise FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) foi utilizada para fazer analise de cenario, pela forma /_"I
simples e pela possibilidade de compreensdo, por parte dos participantes, do posicionamento estratégico da ESP/CE no cendrio das
varidveis do ambiente total no qual esta inserida. E uma técnica creditada a Albert Humphrey que liderou um projeto de pesquisa na
Universidade de Stanford. A

CENARIO INTERNO - O olhar do grupo para dentro de si. A identificacdo das vantagens e desvantagens que normalmente tem implicacéo
imediata e especifica na gestao institucional da ESP.

PONTOS NEGATIVOS PONTOS POSITIVOS

- Nao ter quadro préprio de pessoal; - Expertise em desenho de curriculo baseado em competéncia;
- Qualificacao dos trabalhadores; - Implantacdo e Interiorizacdo de Programas de Residéncia
- Fragilidade dos vinculos de trabalho; Multiprofissional;

- Rotatividade dos trabalhadores; - Modelo de residéncia médica integrada a Rede de Atencao
- Excesso de burocracia nos processos administrativos internos; a Saude;

- Sistematica para captacdo de recursos; - Curso de Vigilancia Sanitéria acreditado;

- Infraestrutura fisica e tecnoldgica; - Documentos institucionais constituidos e atualizados (PPP,
- Operacionalizagdo das a¢ées do Telessaude e EaD; PDI, RI);

- Auséncia de um banco de egressos; - Credenciada pelo Conselho de Educacao para cursos de Latu
- Pouca producao cientifica, dificuldades de publicacao sensu;

periddica da revista; - Organizacao da Secretaria Escolar;

- Inexisténcia do banco de monografias; - Sistemas informatizados;

- Monitoramento e avaliagdo dos programas educacionais; - Revista de divulgacdo do conhecimento em satde - Cadernos
- Processo seletivo de alunos; ESP;

- Integracdao e Comunicagao entre as areas; - Participacao no processo de selecao unificada para residéncia
-PoucacompreesaodoModelode Gestaoem desenvolvimento médica;

na ESP; - Adocao da Lei de Gratificacao de Magistério;

- Evasao de alunos; - Prestadora de Servicos na area de concursos e selegdes
- Capacidade de execucdo orcamentaria e financeira. publica;

- Insercao da ESP como unidade orcamentéria no FUNDES;
- Biblioteca especializada na area de saude publica;
- Escritério de Projetos.
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CENARIO EXTERNO

O olhar dos participantes para fora de si, para o ambiente onde estdo as oportunidades e ameacas.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- PROEXMAES;

- Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencao Basica;

- Programa de Formacéao dos Profissionais de Nivel Médio no
campo da saude;

- PROVAB;

- Politica Nacional de Educacdo Permanente;

- Politicas Publicas Nacionais em Saude;

- Lei do Mais Médicos;

- Programa Nacional de Bolsas de Residéncia Multiprofissional;
- Editais das agéncias de formento a pesquisa FUNCAP, CNPQ,
PPSUS;

- Avancos das tecnologias da informacdo e comunicagdo;

- Participagao na CIB e CIES;

- Participacao no Programa de Acreditacdo Pedagdgica;

- Ampliacao das residéncias em Saude;

- Caréncia de capacitagdo no SUS.

- Politica de Gestdo de Pessoas que ndo contempla as
necessidades da ESP/CE;

- Nivel de conhecimento do papel da ESP/CE pelos
governantes e pela sociedade;

- Anacronismo da legislacdo na gestédo publica;

- Centralizagdo da administracdo estadual;

- Processos e periodos eleitorais;

- Transicdo da gestao;

- Reducao de recursos para custeio e investimento por parte
do governo;

- Atraso de repasse de financiadores;

- Crise econdmica;

- Condugdo da Politica Estadual de Educacdo Permanente;

- Demandas externas nao planejadas;

-Descumprimento das pactuagdesfirmadascomorganizagdes
e ou instituicdes de saude.
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ANALISE SWOT - FOFA
Cruzada ¥ b

Apos a elaboracdo do cenario, o grupo procedeu a andlise SWOT cruzada, isto &, inter-relacionou as informacdes identificadas, dispostas
nos quatro quadrantes abaixo, de tal forma que chegou a identificacdo dos objetivos estratégicos, desafio que norteardo o desempenho

2016/2019.
OPORTUNIDADES AMEACAS
AMBIENTE EXTERNO - PROEXMAES; - Politica de Gestao de Pessoas que nao
- Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengéo Basica; | contempla as necessidades da ESP/CE;
PROVAB: - Nivel de conhecimento do papel da ESP/CE
- d pelos governantes e pela sociedade;
- Politica Nacional de Educagao Permanente; - Anacronismo da legislacéo;
- Politica Pdblicas Nacionais e Satide; - Centralizacéo da a mirlwistragéo estadual;
. Py - Processos e periodos eleitorais;
- Lei do Mais Médicos; o . ) - Transicao da gestao;
- Programa Nacional de Bolsas de Residéncia Multiprofissional; - Redugdo de recursos para custeio e
- Editais das agéncia de formento a pesquisa FUNCAP, CNPQ, PPSUS; inXtestimgnto por padrteﬁdo gqurno;
~ q ; = S, - Atraso de repasse de financiadores;
Avar)g.os d?s tecnologias da informagao e comunicagdao; - Crise economica;
- Participacao na CIB e CIES; - Conducéo da Politica Estadual de Educacao
- Participagdo no Programa de Acreditacdo Pedagdgica; PeDrmanegte; : R —
R g iy o - Demandas externas nao planejadas;
AMBIENTE INTERNO AmPha.gao das reslldenj:las Emisalice; - Descumprimento das pactuagoes firmadas
- Caréncia de capacitagdo no SUS. com organizacdes e ou instituicdes de satide.
PONTOS FOR QUADRA 01: ACOES DED O O QUADRA 0
- Expertise em desenho de curriculo baseado em competéncia; MANUTENCAO DAS FORCAS
- Interiorizagdo de Programas de Residéncia Multiprofissional;
- Modelo de residéncia médica integrada a Rede de Atencéo a Saude; . Alcacar a exceléncia operacional;
- Curso de Vigilancia Sanitaria acreditado; . Desenvolver a politica de educagao permanente, atendendo as
- Documentos institucionais constituidos e atualizados (PPP, PDI, RI); . . L, . ! . Consolidar aimagem institucional;
- Organizacéo da Secretaria Escola; necessidades do sistema tinico de saude - sus; ) i .
- Sistemas informatizados; . Aperfeigoar e ampliar o nimero
- Revista de divulgacao do conhecimento em satde - Cadernos ESP; . Desenvolver a politica de gestao de pessoas; de sistemas e de seu uso, com
- Participacdo no processo de selecao unificada para residéncia médica; ) . ~ A
- édogég e Ic.ieige Gratificacdo dct’e Magistério; | b . g gi . p heci entif disseminacéo do conhecimento
- Prestadora de Servigos na area de concursos e selecdes publica; . omentar a producao e disseminagao do conhecimento cientifico. Ao
- Insercéo da ESP como unidade orcamentaria no FUNDES; adequadolgosetislusuarios;
- Biblioteca especializada na area de satde publica; . Fortalecer a gestao educacional.
- Escritorio de Projetos.
PONTOS FORTES QUADRANTE 03: ACOES DE CRESCIMENTO
- Nao ter quadro préprio de pessoal;
- Fragilidade dos vinculos de trabalho; N n
- Excesso de burocracia nos processos administrativos internos; . Alcangar a exceléncia operacional;
- Sistemdtica para captagao de recursos; - . . P . . FUPTR
- Infraestrutura fisica e tecnoldgica; . Assegurar uma gestao eficiente dos recursos disponibilizados; . Consolidar aimagem institucional;
- Operacionalizagdo das a¢bes do Telessaude e EaD; Aperfeicoar e ampliar o niimero
:égjig%?o‘éiug‘o Eiaenrft?ﬁ(ig;egressos' . Prover adequada infraestrutura fisica, tecnolégica, logistica e de dg sistefnas adk speu uso, com
- Inexisténcia do banco de monografias; seguranga ao cumprimento da missao institucional. disseminacao do conhecimento
- Monitoramento e avaliacdo dos programas educacionais; adequado aos seus usuarios;
- Processo seletivo de alunos; = .
- Integracdo e Comunicago entre as areas; ° Fortalecer a gestao educacional.
- Evaséo de alunos.
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FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

PROCESSOS
FINALISTICOS

PROCESSOS DE APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Fomento a producdo e difusao de conhecimento;
Implementacao de a¢des de educacdo permanente em saude;
Imagem institucional positiva;

Continua inovacao tecnoldgica;

Exceléncia no atendimento.

PROCESSOS
DE APOIO

Nivel de satisfacdo positivo;
Comunicacao interna e externa;
Forca de trabalho adequada e capacitada;
Valorizacgao profissional e pessoal.

PROCESSOS
FINANCEIROS

Implementacao do planejamento estratégico;
Manutencao e melhoria das instalagoes;
Adequacao e atualizacao tecnoldgica;
Gerenciamento de consumo;
Normatizacao dos fluxos de processos;
Gerenciamento dos resultados;

Gestao participativa com integracao intersetorial.
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Aporte de recursos financeiros;
Manutencao e ampliagcao das parcerias;
Adequada aplicagao dos recursos;
Sustentabilidade financeira.




MAPA ESTRATEGICO

No Mapa estratégico apresentamos a representacao visual, que evidencia os desafios que precisamos superar para concretizar nossa sua /_1
missao e visao de futuro. Foi estruturado com base nos objetivos estratégicos definidos e estao distribuidos nas perspectivas, interligados
por relacbes de causa-efeito.

Considerando as especificidades da Administracdo Publica, bem com a realidade da Escola de Saude Publica foram delineadas quatro
perspectivas.

Promover a formacéo e educacao permanente, pesquisa e extensao na drea de saude, com inovacgao e producao tecnoldgica, integrando ensino-

MISSRO servico-comunidade, constituindo parcerias e redes colaborativas para atender as necessidades sociais e do SUS.
. Ser reconhecida como instituicao de exceléncia na formacdo e educacdo permanente, em praticas inovadoras de ensino, pesquisa, extensao e
VISAO DE FUTURO < o . ; a1 . . . .
producdo tecnoldgica, na drea de saude, no ambito estadual, nacional e internacional até 2019.
VALORES Etica; Responsabilidade Socioambiental; Eficiéncia; Equidade; Respeito a diversidade; Transparéncia; Inovagao Continua; Colaboragao.
CONTRIBUICAO

PARA SOCIEDADE Melhores condicdes de bem estar fisico, mental e social da populagao cearense.

Desenvolver a politica de educagdo permanente
atendendo as necessidades do SUS (trabalhadores
da saude).

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

Fomentar a producao e disseminacdo do | Promover a exceléncia da gestao nos servigos
conhecimento cientifico (sociedade). de saude (6rgdos publicos do setor saude).

P d da infraestrutura fisica, t logia, apoio logistico, . .
PROCESSOS Alcancar a exceléncia operacional rover adequada infraes ru ura fisica .ec~no.og|'a apom ogjistico Gomselitkr o lmes el oL
INTERNOS e de seguranga ao cumprimento da missao institucional.
APRENDIZADO E

Desenvolver a politica de gestao de pessoas. Fortalecer a gestdo educacional.
CRESCIMENTO

SUSTENTABILIDADE Promoyer o uso sustentavel dos recursos e S D (e (AR Assegurar um gest'ac'>. eficiente
FINANCEIRA naturais e a reducdo de custos. dos recursos disponibilizados.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO
COM AS DIRETRIZES DO GOVERNO

O alinhamento do Programa de Gestdo Estratégica e Operacional com as diretrizes do Planejamento Governamental é a questdo chave

para o efetivo desempenho organizacional da ESP/CE. A figura abaixo apresenta a expressao concreta do alinhamento do Planejamento
Estratégico - ESP/CE aos instrumentos de planejamento governamental, nos niveis nacional e estadual (PPA 2016/2019). Nos eixos
“Educacdo de qualidade como caminho para a cidadania e o desenvolvimento social e econdmico” (PPA nacional), “Ceara Saudavel” (PPA
estadual) e no tema “Educacdo Permanente em Saude” foco da nossa acgao.

PPA 2016/2019 NACIONAL

PPA 2016/2019 ESTADUAL

/I

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2016/2019 Escola de Satude

Brasil

EIXO: Educacdo de qualidade como caminho
para a cidadania e o desenvolvimento social e
econdémico.

Ceara

EIXO: Ceara Sauddvel; Tema Saude.

Publica do Ceara - ESP/CE

TEMA: Educacao
Permanente em Saude.

PROGRAMA: 2015 Fortalecimento do Sistema
Unico de Saude (SUS).

PROGRAMA: 076 Gestao do Trabalho, da Educacao e da
Ciéncia e Tecnologia na Saude.

PROGRAMA: 076 Gestdo
do Trabalho, da Educacéo e
da Ciéncia e Tecnologia na
Saude.

OBJETIVO: 0721 Promover, para as necessidades
do SUS, a formacao, a educacdo permanente, a
qualificacdo, a valorizacdo dos trabalhadores, a
desprecarizacdo e a democratizacdo das relagdes
de trabalho.

OBJETIVO: 076.1 Promover a sustentabilidade e o avanco
das politicas de Gestao do Trabalho, da Educacao e da
Ciéncia e Tecnologia na Saude, num processo continuo
de valorizagdo do trabalhador no SUS, impactando
na melhoria da qualidade do sistema e prestacao dos
servicos de saude a populagao no Ceara.

INICIATIVA: 05TO Ampliacado do acesso dos
trabalhadores e profissionais da salde a educacao
permanente e ao aprimoramento da qualificacdo
em servigo.

INICIATIVA 076.1.01 Promocao da melhoria continua da
forca de trabalho nos sistemas e servicos de saude.
INICIATIVA 076.1.02 Promogao da formacgdao profissional
em saude.

INICIATIVA: 06JK Ampliacdo de vagas nos
programas de residéncia em saude, sob regulagao,
conforme as necessidades de saude apontadas
pelo Sistema Unico de Satde, com base no cadastro
nacional de especialistas do Ministério da Saude.

INICIATIVA 076.1.05 Amplicacao da Residéncia Médica
em Medicina de Familia e Comunidade.
INICIATIVA 076.1.06 Ampliacdo das
Multiprofissionais.

Residéncias

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESP/CE

OBJETIVO 01: Desenvolver
a politica de educacgao
permanente atendendo as
necessidades do Sistema
Unico de Saude;

OBJETIVO 09: Fortalecer a
gestao educacional;
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO
COM AS DIRETRIZES DO GOVERNO

PPA 2016/2019 NACIONAL

Brasil

PPA 2016/2019 ESTADUAL
Ceara

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .
2016/2019 Escola de Satde
Publica do Ceara - ESP/CE

EIXO: Educacdo de qualidade como caminho
para a cidadania e o desenvolvimento social e
econémico.

EIXO: Ceara Saudavel; Tema Saude.

TEMA: Educacdo
Permanente em Saude.

PROGRAMA: 2015 Fortalecimento do Sistema
Unico de Saude (SUS).

PROGRAMA: 076 Gestdo do Trabalho, da Educacéo e da
Ciéncia e Tecnologia na Saude.

PROGRAMA: 076 Gestao
do Trabalho, da Educacéo e
da Ciéncia e Tecnologia na
Saude.

OBJETIVO: 0727 Promover a producdo e a
disseminacdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico, andlises de situacdo de saude,
inovacao em saude e a expansao da producdo
nacional de tecnologias estratégicas para o SUS.

OBJETIVO: 076 Promover a sustentabilidade e o avanco
das politicas de Gestdao do Trabalho, da Educacéo e da
Ciéncia e Tecnologia na Saude, num processo continuo
de valorizagdo do trabalhador no SUS, impactando
na melhoria da qualidade do sistema e prestacdo dos
servicos de saude a populagao no Estado do CE.

INICIATIVA: O5UR Ampliagdo do numero
de iniciativas institucionais para promover
a disseminacdo do conhecimento cientifico,
tecnoldgico e a inovagao em saiide como subsidio
para a qualificacdo dos processos de tomada de
decisao junto as instancias gestoras do SUS.

INICIATIVA 076.1.10 Amplicacdo da producao de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em saude para
a promocdo da saude.

INICIATIVA 076.1.19 Ampliacao da producao editorial de
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESP/CE

OBJETIVO 02: Fomentar a
producéo e disseminacdo do
conhecimento cientifico.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO
COM AS DIRETRIZES DO GOVERNO

PPA 2016/2019 NACIONAL

PPA 2016/2019 ESTADUAL
Ceara

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .
2016/2019 Escola de Satde
Publica do Ceara - ESP/CE

Brasil

EIXO: Fortalecimento das instituicbes publicas,
com participacdo e controle social, transparéncia e
qualidade da gestéo.

EIXO: Ceara Saudavel; Tema Saude.

TEMA: Educacdo
Permanente em Saude.

PROGRAMA: Democracia e Aperfeicoamento da
Gestao Publica - MPOG.

PROGRAMA: 076 Gestao do Trabalho, da Educacéo e da
Ciéncia e Tecnologia na Saude.

PROGRAMA: 076 Gestao
do Trabalho, da Educacéo e
da Ciéncia e Tecnologia na
Saude.

OBJETIVO: 1157 Ampliar a capacidade do
Estado de prove entregas a sociedade com
agilidade, qualidade e sustentabilidade a partir do
aprimoramento da gestédo de recursos e processos.

OBJETIVO: 076 Promover a sustentabilidade e o avanco
das politicas de Gestdao do Trabalho, da Educacao e da
Ciéncia e Tecnologia na Saude, num processo continuo
de valorizacdo do trabalhador no SUS, impactando
na melhoria da qualidade do sistema e prestacdo dos
servicos de saude a populacao no Estado do CE.

INICIATIVA 06JZ - MPOG: Instituicdo de politica
de inovacdo na gestdo publica por meio da
adocao sistematica de ferramentas e métodos para
melhoria de processos e servicos publicos.

INICIATIVA 076.1.09 Promocdo da adoc¢ao da gestao de
exceléncia em servicos de saude.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESP/CE

OBJETIVO 03: Promover a
exceléncia da gestdo nos
servicos de saude.

OBJETIVO 05: Consolidar a
imagem institucional.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO
COM AS DIRETRIZES DO GOVERNO

PPA 2016/2019 NACIONAL

Brasil

PPA 2016/2019 ESTADUAL
Ceara

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .
2016/2019 Escola de Satde
Publica do Ceara - ESP/CE

EIXO: Fortalecimento das instituicbes publicas,
com participacdo e controle social, transparéncia e
qualidade da gestéo.

EIXO: Ceara Saudavel; Tema Saude.

PROGRAMA 2038: Democracia e Aperfeicoamento
da Gestao Publica - MPOG.

PROGRAMA 500: Gestdao e Manutencao da
SESA e vinculada.

OBJETIVO ESTRATEGICO - ESP/CE

OBJETIVO 06: Prover infraestrutura
fisica, tecnoldgica, apoio logistico e de
seguranca adequada ao cumprimento
da missao institucional.

OBJETIVO: 1158 Aumentar a eficiéncia da acao
do Estado mediante o uso integrado da tecnologia
da informacdo e aprimoramento da gestao,
contribuindo para a seguranca da informagao e
comunicacdes e a seguranca cibernética - MPOG.

OBJETIVO: Garantir o pleno funcionamento
administrativo da SESA e vinculada.

INICIATIVA 06HZ: Fomento a divulgacao,
disseminacdo e compartilhamento de dados e
informacdes publicas mediante fornecimento de
servicos de padronizacdo, organizacdo dos dados
e acessibilidade digital.

INICIATIVA  500.1.02  Desenvolvimento
institucional e estruturacao fisica e tecnolégica
da SESA e vinculada.

OBJETIVO 10: Promover o uso
sustentavel dos recursos naturais e a
reducao de custos.

OBJETIVO 11: Fomentar a captacdo de
recursos.

OBJETIVO 12: Assegurar um gestao
eficiente dos recursos disponibilizados.

OBJETIVO 07: Aperfeicoar e ampliar
do numero de sistemas e de seu uso,
com a disseminacdo do conhecimento
técnico adequadro aos seus usuarios.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO
COM AS DIRETRIZES DO GOVERNO

PPA 2016/2019 NACIONAL

Brasil

PPA 2016/2019 ESTADUAL
Ceara

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .
2016/2019 Escola de Satde
Publica do Ceara - ESP/CE

EIXO: Fortalecimento das instituicbes publicas,
com participacdo e controle social, transparéncia e
qualidade da gestéo.

EIXO: Ceara Saudavel; Tema Saude.

PROGRAMA 2038: Democracia e Aperfeicoamento
da Gestao Publica - MPOG.

PROGRAMA 076: Gestdao do Trabalho, da
Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia na Saude.

OBJETIVO: 1157 Ampliar a capacidade do
Estado de prove entregas a sociedade com
agilidade, qualidade e sustentabilidade a partir do
aprimoramento da gestao de recursos e processos
- MPOG.

OBJETIVO:076.1 Promover a sustentabilidade
e o avanc¢o das politicas de Gestdo do Trabalho,
da Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia na
Saude, num processo continuo de valorizacao
do trabalhador no SUS, impactando na
melhoria da qualidade do sistema e prestacao
dos servicos de saude a populacdo no Ceara.

INICIATIVA 06JZ: Instituicio de politica de
inovacao na gestao publica por meio da adocdo
sistematica de ferramentas e métodos para
melhoria de processos e servicos publicos.

INICIATIVA 076.1.09 Promocdo da adogdo da
gestdo de exceléncia em servicos de saude.

OBJETIVO ESTRATEGICO - ESP/CE

OBJETIVO 04: Alcancar a exceléncia
operacional.

OBJETIVO 08: Desenvolver a politica
de gestédo de pessoas.
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 1

DESENVOLVER A POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE ATENDENDO AS NECESSIDADES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

em Medicina de Familia e
Comunidade.

Residéncia Médica em Medicina de
Familia e Comunidade programadas para
ampliagdo.

. o TIPO DE METAS o
INDICADORES METODO DE CALCULO INDICADOR GESTOR RESPONSAVEL
2016 2017 2018 2019
1.1 Percentual de trabalhadores | N° de trabalhadores capacitados para
de satde capacitados/formados | os servicos de salide x 100 / N° de | Efetividade 5,58% 6,13% 6,72% 7,42%
para os servigos de satde. trabalhadores cadastrados no CNES/CE.
Ne de trabalhadores formados para Art. 9;10; 11 - Gestores dos
;(ﬁnﬁ:(rjcoesnt::rladistrasl;?\llfi\;;isor;; os servicos de saude x 100/N° de Efcacia 139 10 1560 250 Centros: Ceats. Ceges, Cevig.
saude. z:?,?lgicéc:se:wsrogramados para  0s | - identificar as demandas e
< . necessidades de educacdo
1.3  Percentual de vagas permanente, a partir dos
ofertadas em cursos de pés- Ne de.vagas ofertadas x 100/N° de vagas Eficacia 100% 100% 100% 100% indicadores de saude do
graduacio. planejadas. Estado, considerando as
politicas publicas de saude;
14 Razdo per capita de
trabalhadores de saude | Razdo de trabalhadores capacitados na L.
capacitados/formados por | regiao por cem mil habitantes. Eficacia 7 55 587 &
regido.
1.5 Percentual de programa de | Numero de vagas ofertadas x 100/total de o
residéncia médica por regido. metas planejadas. Eficacia 100% 100% 100% 100%
1.6 Percentual de vagas
ofertadas nos programas de | NuUmero de vagas ofertadas x 100/total de Eficacia 100% 100% 100% 100%
Residéncia Multiprofissional em | metas planejadas. ° ° ? °
saude.
» Ne de Regides Administrativas de
lgnter:eglcaedn;:il)m(:eRes;(eigLC)c(ie; Governo contempladas com a Residéncia o S0 S0 s70 s70
idiscioli 4 i cacia
lipronzsianal Mult{d{sclpl{nar x 100/Numero de Re’gloes 9 ® ® ® Art. 12,1 - Gestor da (Ceres):
Administrativas de Governo no Ceara.
1.8 Percentual de ampliacio | N° de programas de Residéncia I - coor_depar_ os Programas
de programas de Residéncia | Multiprofissional ampliada x 100/N° de Eficacia 100% 100% 100% 100% gl Be5|deQC|as Medlca’ €
Multiprofissional. amoliacses planeiadas Multiprofissional em Saude
pliacoes plan€) . mantido no ambito das
19 P tual d liaca Ne de vagas de Residéncia Multiprofissional instit'uigées ] vinculadas a
-2 rercentual de ampllacao | ;. hliadas x 100/N° de vagas de Residéncia . Administracéo Estadual;
de vagas de Residéncia Multiorofissional d Eficacia 45 31 31 31
Multiprofissional (RIS). utlpro_ ssiona programadas  para
ampliacdo.
Ne de vagas de Residéncia Médica em
1.10 Percentual de ampliacio | Medicina de Familia e Comunidade
idénci el ampliadas x 100/N° de vagas de
de vagas de Residéncia Médica P! 9 Eficacia 20 50 100 :

\
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 2

FOMENTAR A PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

_ o TIPO DE METAS ~
INDICADORES METODO DE CALCULO INDICADOR GESTOR RESPONSAVEL
2016 2017 2018 2019
R B - -
féllizssgcentual de pesquisa | N de.pes?ms‘:a (;eallzada x 100/total de Eficacia 100% 100% 100% 100% Gestor do Cenic
i pesquisa plan€jada. Art. 13 IV - definir, em cooperacdo com as
- . . Diretorias e Centros, as linhas prioritarias
ifznt;i;ceﬁtt:?cladie aed gt L\lidledprodu;af) aentll.ﬁc?i Ry Eficécia 100% 100% 100% 100% de pesquisa que compordo a agenda de
P : otal de pesquisa reallzada. investigacdes da ESP/CE em consonancia
23 Percentual de evento | N° de eventos realizados x 100/total ‘. com as pesquisas prioritarias do SUS,
cientifico realizado. eventos planejados. Eficacia 100% 100% 100% | 100% a serem aprovadas pelo Conselho de
Coordenacao Técnico-Administrativo;
24 bN:meyod de _t.dparectlar Ne de pareceres consubstanciados
consubstanciados emitidos Pelo | o pitiqos pelo Comité de Etica em Pesquisa Eficacia 120 130 140 150
Comité de Etica em Pesquisa - CEP da ESP/CE
CEP da ESP/CE. - a g

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 3

PROMOVER A EXCELENCIA DA GE

STAO NOS SERVICOS DE SAUDE

. . TIPO DE METAS o
INDICADORES METODO DE CALCULO GESTOR RESPONSAVEL
INDICADOR | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
o . Ne de Organizagdes de saide com o
Ne de organizacbes de saude R i
no Ambito do Governo do | modelo de excelénciaimplantado x 100 de ﬁ:tse;f?\; (-a)P(rjg Aoclmasrticular e coordenar a
Estado do Ceard com modelo | organizagdes de satide /N° programadode | Exceléncia 50% 75% 80% 100% formulacao d P ’I’ ARSI
de exceléncia em Gestao Publica | Organizacses de satde para implantacio ormulacao de politicas institucionais para
implantado. 9 5 o P P ¢ a avaliacado da melhoria da gestao.
P!
do modelo de exceléncia.
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 4 e
ALCANGAR A EXCELENCIA OPERACIONAL

TIPO DE

METAS

INDICADORES METODO DE CALCULO INDICADOR GESTOR RESPONSAVEL
2016 2017 2018 2019
4.1 Nivel de satisfacdo dos
principais stakeholders (partes | Percentual de stakeholders satisfeitos - o o o o
interessadas: alunos parceiros e | X100/total de stakeholders pesquisados. Eleiiade 50% 60% 70% 80% Assessor da Adins
financiadores). Art. 7° - IV - propor, articular e coordenar a
= = : formulagao de politicas institucionais para a
A3 Niinse de hoade amn Ndmero de mengbes, reconhecimentos, avaliacdo da melhoria da gestdo da autarquia.
géstéo < prémios e agdes de educagdo e gestdo | Exceléncia 03 +03 +03 +03
’ recebidos, anualmente.
' Quantidade das necessidades atendidas
4.3 Indice de qualificacdo dos | em relagdo X100/total de necessidades Eficicia o o o A Assessor da Adins
H . . N I 0 0 0 (]
gerentes de projetos. |der.1t|ﬁcadas no Gerenciamento dos Art. 70 - XII - definir e desenvolver modelo
Projetos. institucional de acompanhamento,
4.4 Percentual de realizacio do | NUMero de metas estratégicas alcancadas monitoramento e avaliagédo de programas e
B e X100/total de metas estratégicas |  Eficacia 100% | 100% | 100% | 100% | ProjetosdaESP/CE;
planejadas.
Assessor da Adins
45 Percentual de Drocessos Percentual obtido entre o total de Art. 7° - V - promover, periodicamente, em
c;iticos maoeados P processos criticos mapeados em relacao | Efetividade 30% 50% 75% 100% | parceira com as demais unidades organicas o
P ’ a0s processos criticos existentes. redesenho de processos, visando assegurar a
melhoria continua dos servigos.
4.6 Percentual de execucdo dos | Percentual de Projetos com execugéo
Projetos de Custeio Finalistico e | igual ou acima da meta estabelecida pelo Eficacia 90% 90% 100% 100% . .
de Investimento. governo. Assessor da Adins Art.7° - Xl - definir
e desenvolver modelo institucional de
47 Percentual de execucio do Percentual de execucdo do or¢amento acolmp?nféamentor monit'oramgn?SP/CEe
X . : : g avaliacao de programas e projetos da X
Orcamento ESP e FUNDES. g);:;rﬁz acima da meta estabelecida pelo Eficacia 75% 80% 90% 90%
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 5
CONSOLIDAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

_ o TIPO DE METAS _
INDICADORES METODO DE CALCULO GESTOR RESPONSAVEL
INDICADOR | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sl Num_ero o9 materia§ geradas Numero de matérias positivas geradas. Efetividade 60 70 80 100
e encaminhadas para midia.
z o Assessor da Adins
52 Ndmero de matérias | Nimero de matérias institucionais ;
institucionais  publicadas  na | publicadas_ na midia nos meios de| Efetividade 20 30 40 50 ?rrtm%; y lV _depI(I?{{ art'izu[[?{ eicgoirdena:r a
e TR o, comunicacso: ac\’/ali:gggaga rﬁellof?oriac?jsa ngtél\J; onats pafa 2
5.'3 quero i aFEs de Quantitativo de a¢oes realizadas no ano. Efetividade 2 3 4 6
cidadania.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 6

PROVER INFRAESTRUTURA FISICA, TECNOLOGICA, DE APOIO LOGISTICO E DE SEGURANGCA ADEQUADA AO CUMPRIMENTO DA MISSAO INSTITUCIONAL

o o TIPO DE METAS .
INDICADORES METODO DE CALCULO GESTOR RESPONSAVEL
INDICADOR | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
6.1 Percentual do Plano de Percetual. do plano executado X100/total Eficacia 70% 30% . )
Reforma executado. do planejado no Plano de Reforma.
! X . Gestor da Diafi

g'ezTTeargegit::gLSe SR Percetlual e elqua‘rjnentos AL eles Eficacia 25% 25% 25% 25% Art.19. | - planejar, promover, articular e

a . SITEd¢aoldoipiane/aco; coordenar as atividades relacionadas a gestdo

B Percetual obtido entre as medidas administrativa e financeira da ESP/CE.
@e Ta?(a d? manyten,g_ao € implementadas e o total estabelecido Efetividade 100% 100% 100% 100%
melhoria das instalagées fisicas.
para o alcance da meta.
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE Ne 1

DESENVOLVER A POLITICA DE EDUCAGAO PERMANENTE ATENDENDO AS NECESSIDADES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

A . TIPO DE METAS o
INDICADORES METODO DE CALCULO INDICADOR | 2016 50T 2018 e GESTOR RESPONSAVEL

o1 B | d d Ne de cursos de especializacdo acreditados
bl ercentual de cursos de | yqg0/t0tal de cursos de especializacdo Eficacia 20% 30% 50% 100%
especializacdo acreditados. R

existentes.
9.2 Percentual de docentes .
capacitados no Programa de Z‘ode d°certes.c3pacgéq°;x190./t°ta' de | Eficacia 100% | 100% | 100% | 100%
Desenvolvimento Docente. ocentes planejados (Série historica).

Ne de alunos matriculados - N° de alunos S isor de Ced
9.3 Percentual de evasao. concludentes X100 / N° de alunos Eficacia 100% 100% 100% 100% Al:{)?rglsor e fedes

matriculados, registrados no SAGU. | - estabelecer, acompanhar e avaliar a
04 Nivel d facio d Ne de alunos, professores e financiadores :jmpégg}ié?agao da politica de gesDt_ao escolar
4 Nivel te 'sattls agag A5 | satisfeitos  X100/total de  alunos, | Efetividade 70% 80% 90% 90% Ca N5, S (PRI Eelu) &8 iretorias e
(HERETBREISINE D Lk professores e financiadores pesquisados. SDUCE;
9.5 Numero de Centros de | Centrode Simulagao Realistica Eficicia 1 1 1 1
Simulagéo Realistica implantado. | - CSR implantado.
nglmplementagao do Centro de Centro de Telessaude funcionando. Eficacia 0 1 0 0
f9.7 4P°nt° fa T Ponto de Telessaude funcionando. Eficacia 1 1 1 1
uncionamento.
9.8 Aprimorar o Centro de | Centro de Documentacdo e Biblioteca ‘i Supervisor do Cedob
Documentacéo e Biblioteca. implantado. Brede. 0 ! 0 0 ArtF.>15

| - coordenar e executar as atividades

99 Implantagdo da Biblioteca | Biblioteca Virtual em Satde (BVS) o referentes ao sistema de automacdo e
Virtual em Satde (BVS). implantada. Eficacia 1 - - - gerenciamento da biblioteca (GNUTECA), do

acervo bibliografico e multimeios.

N
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CEN°10
PROMOVER O USO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS NATURAIS E A REDUCAO DE CUSTOS

TIPO DE METAS

GESTOR RESPONSAVEL
INDICADOR | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

INDICADORES METODO DE CALCULO

Gestor da Diafi

Art.19 | - planejar, promover, articular e
coordenar as atividades relacionadas a gestao
administrativa e financeira da ESP/CE.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 11
FORMENTAR A CAPTACAO DE RECURSOS

TIPO DE METAS
INDICADOR | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Percentual das agdes do Plano de
Contingenciamento executadas sobre o Eficacia 10% 10% 10% 10%
total das agdes planejado no Plano.

10.1. Percentual de execucdo do
Plano de Contigenciamento.

INDICADORES METODO DE CALCULO GESTOR RESPONSAVEL

Assessor (a) da Adins

11.1. Percentual de recursos | Percentual de recursos captados X100/ - Art 7° IV - Propor, articular e coordenar a
captados. total de recursos planejados. Eficacia 100% 100% 100% 100% formulacdo de politicas institucionais para a
avaliacdo da melhoria da gestéo.
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MATRIZ DE INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESP/CE N° 12
ASSEGURAR UMA GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS DISPONIBILIZADOS

. a TIPO DE METAS -
INDICADORES METODO DE CALCULO INDICADOR GESTOR RESPONSAVEL
2016 2017 2018 2019
12.1. Percentual de execucio Percentual de execugdo dos recursos
dos recursos disponibilizados | disponibilizados para manutengao X100/ Eficacia 90% 90% 90% 90%
para manutencao. total de recursos disponibilizados.
A Ndmero de impropriedades registradas
12.2. Percentual de registro de Pty e p
impropriedade em relatério de gm [elatong de audltpr0||adX100 Numgro Eficacia -50% -30% -20% -10% .
e S G s - e e nimero de impropriedades registradas Gestor da Diafi
* no ano anterior. . "
Art.19 | - planejar, promover, articular
Tempo médio de tramitacdo dos e coordenar as atividades relacionadas
12.3. Percentual de processos de Madoab 8 -
licitagao concluidos no prazo. grr‘%g?;?r?ﬁageesndtg apprgg)collzagao & @ Eficacia 100% 100% 100% 100% ;S%jétéio administrativa e financeira da
124. Tempo médio de | Tempo médio de tramitacdo dos
tramitacdo de processos de | processos desde a protocolizacdo até o Eficacia 15 15 12 12
pagamentos de bolsa. encaminhamento ao interessado.
12.5. Percentual de reducdo | Razdo entre a diferenca de DEA ano
de Despesas de Exercicios | anterior e atual pelo DEA do ano anterior Eficacia 10% 10% 10% 10%
Anteriores (DEA). (Ano1-Ano 20/Ano 1).
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PLANEJAMENTO TATICO
E OPERACIONAL

Desenvolver o planejamento de um érgao envolve diversas etapas, do estratégico ao operacional. Apesar do planejamento estratégico
ser o mais conhecido, os outros sao igualmente importantes. Na etapa do planejamento estratégico foram definidos os objetivos e
metas a serem alcancados num horizonte de 4 (quatro) anos, observando a ESP/CE como um todo. Na etapa do planejamento tatico,
foram definidos os planos de médio prazo, orientado por areas, visando o detalhamento dos meios para atingir os objetivos e metas
tracados. No planejamento operacional, os planos sdo mais focados no curto prazo, e sua elaboracao foi a partir da ferramenta 5W2H,
especificando as pessoas envolvidas, as responsabilidades, atividades, tempo, além dos recursos necessarios para colocar os planos em
prética Dessa maneira, os planejamentos Estratégico, Tatico e Operacional trabalham juntos, didaticamente separados, mas integrados e

correlacionados.

Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Meta: Gestor (a):
Método de célculo:

Estratégia:

Acao Responsavel Prazo Justificativa Método Recursos Financeiros
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MONITORAMENTO,
CONTROLE E AVALIACAO

RELATORIO DE MONITORAMENTO - 3 GERAGOES

DATA DO MONITORAMENTO: Colocar a data de realizacao da reunido de Monitoramento.

GESTOR: Diretoria/cetro/nticleo responsavel pelo Objetivo / meta.

PERSPECTIVA/BSC: Colocar a perspectiva em que a meta estd inserida.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Colocar o objetivo estratégico ao qual a meta esta vinculada.

Ne DA META: Transcrever a meta por completo.

INDICADOR E METODO DE CALCULO: Transcrever o indicador e método de correspondente a meta.

ESTRATEGIA: Colocar o caminho mais adequado a ser executado para alcancar a meta.

EXECUCAO DA META FiSICA

Monitoramento da meta supracitada

PLANEJADA

Percentual indicativo na
definicdo da meta.

EXEMPLO: Meta 1 - aumento
de pelo menos 5% no ndimero
de percepgdes positivas.

% DE EXECUGAO

Percentual executado até o dia
do monitoramento.

RAZAO DO DESVIO

Razdo pela qual o percentual
de execuc¢ao ndo corresponde
ao planejado.

AGAO CORRETIVA

Acles realizadas em virtude
do desvio, para correcao/
redirecionamento ou mudanca
definitiva/ruptura.

DATA DA CONCLUSAO
DA META

No caso de encerramento
colocar a data de alcance
final da meta. De acordo
com o objetivo estratégico,
se houver indicacao,
elaborar nova meta.

PLANO DE ACAO

Conjunto de agdes elaboradas para o alcance da meta

AGOES PLANEJADAS

Listar todas as acodes
planejadas para atingimento
da meta, uma linha para cada
acao.

EXECUTADAS OU EM
EXECUCAO

Listar todas as acoes
planejadas para
atingimento da meta, uma
linha para cada agéo.

RAZAO DO DESVIO

Razéo da ndo execugao total ou parcial
da acdo dentro do prazo previsto.

Acbes

realizadas
do desvio,
redirecionamento ou mudanca
definitiva / ruptura.

AGAO CORRETIVA

em virtude
para correcao /

N
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GLOSSARIO
A

ANALISE DE CENARIOS:

compreende as atividades de
mapeamento, classificacdo e
andlise das varidveis que compdem

o ambiente total da organizacao.

ARTICULACAO:
estabelecimento de redes de
parcerias internas e externas para
melhorar o desempenho dos
processos.

BALANCED SCORECARD
(BSQ):

ferramenta de medicao de
desempenho que  pressupde
a utilizacdo de medidas que
ultrapassam a dimensao financeira
e possibilita a transformacao das
estratégias, fatores subjetivos
da gestdo, em agdes concretas
focadas no alcance da Vvisao
de futuro e no cumprimento
da missdao institucional. Foi
criada pelos professores da
Harvard Business School,
Robert Kaplan e David Norton,
em 1992. Sua implementacdo

permite a

N

organizagao

criar uma visdo integrada e
balanceadadosdesafios e objetivos
estratégicos a serem alcancados,
proporcionando o alinhamento
das unidades, servicos, equipes
e individuos em torno das metas
institucionais. Estd fundamentado
em quatro perspectivas que
vinculam objetivos estratégicos de
longo prazo com decisdes taticas e
operacionais.

CICLO DE APRENDIZADO:
conjunto de método para refinar

ou inovar as praticas de gestdo e os
respectivos padrées de trabalho.

CIDADAO-USUARIO:

pessoa fisica ou juridica que
demanda ou utiliza servigos
produtos fornecidos pelas

organizagdes publicas.

DIAGRAMA DA GESTAO:

representacao visual
estruturada e simplificada de
um determinado sistema de
gestdo (Um sistema de gestdo é
uma estrutura comprovada para
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comprovada  para  gerenciar

e continuamente melhorar
as politicas, procedimentos e

processos de sua organizagao.

DESEMPENHO GLOBAL:
desempenho da  organizacao
como um todo, explicitado
por meios de resultados que
refletem as necessidades de
todas as partes interessadas.
Estd relacionado com  os
resultados  planejados  pelas

estratégias  da

EDUCAGAO PERMANENTE
EM SAUDE:

promove processos formativos

organizagao.

estruturados  a partir  da
problematizacdo do seu processo
de trabalho, cujo objetivo é
a transformacdo das praticas
profissionais e da  propria
organizagao do trabalho, tomando
como referéncia as necessidades
de saude das pessoas e das
populacdes, da gestdo setorial
e o controle social em saude.

ESTRATEGIAS:

acao ou caminho mais

adequado a ser executado para
alcancar um objetivo ou meta.

EXTENSAO:

um acdo de uma “universidade”
junto a comunidade,
disponibilizando ao  publico
externo o conhecimento adquirido
com o ensino e a pesquisa
desenvolvidos. Essa acdo produz
um novo conhecimento a ser

trabalhado e ou articulado.

FATORES CRITICOS PARA
O SUCESSO:

significa  aquilo  que uma
organizagdo tem por obrigacdo
de fazer bem feito para obter
éxito em  suas

GESTAO ESTRATEGICA:

termo que se refere as técnicas de

estratégias.

gestdo e de avaliacao e ao conjunto
de ferramentas concebidas para
ajudar a organizacdo na tomada
de decisdo estratégica de alto nivel.

GESTAO DE PESSOAS:

gerenciamento de equipes,




GLOSSARIO

integrando  as  pessoas e
administrando conflitos, de forma

participativa, ética e respeitosa.

INDICADORES:
dados que representam ou
quantificam um insimo, um
resultado ou o desempenho
de um processo, de um
servico, de um produto ou da
organizagdo como um todo. Os
indicadores objetivam medir o
andamento e o atendimento de

um objetivo ou meta tracada.

MACROPROCESSOS:

grandes conjuntos de atividades
pelos quais a organizacdo cumpre
a sua missdo, gerando valor.
Correspondem as fungdes da
organizagdo que devem estar
alinhadas aos objetivos de suas
unidades organizacionais. E um
processo que geralmente envolve
mais que uma func¢ao na estrutura
organizacional e sua operagao tem
impacto significativo no modo
como a organizacdo funcionar.

N

MAPP:
Monitoramento e  Avaliacdo
de Projetos Prioritarios

do Governo do Ceara.

MAPA ESTRATEGICO:
representacdo  visual  (gréfica)
da estratégia, mostrando numa

Unica pagina como os objetivos

nas quatro perspectivas:
cidadaos-usuarios, processos
internos, aprendizado e

crescimento, e sustentabilidade
se integram e combinam

para descrever a estratégia.

MATRIZ FOFA OU SWOT:

explicita as interacdes relevantes
entre as oportunidades e
ameagas, pontos fortes e pontos
fracos, que servem de base para
identificacdio  dos  principais
objetivos estratégicos. O termo
SWOT é a sigla oriunda do idioma
inglés (Strenghts - Forcas, Weaknes
- Fraquezas, Opportunities -

Oportunidades e Threats-Ameacas)

MISSAO:

arazao de ser de uma organizacao,
o que faz para quem faz e como
faz. Reflete o seu propdsito
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fundamental e que ela oferece aos
cidaddos usuarios.

METAS:

sdo  objetivos  quantificados.
Meta ¢é uma “demarcacao
objetiva” em tempo e quantidade

dos  objetivos  estabelecidos.

META FiSICA:

Quantidade de produto a ser
ofertado por acdo, de forma
regionalizada, se for o caso,
num determinado periodo
e instituida para cada ano.
Sdo agregadas segundo os

respectivos  projetos/processos.

META ORCAMENTARIA:
Despesas, segundo elementos
e naturezas de despesa

(custeio manutencdo e capital).

ORIENTACOES
ESTRATEGICAS:
conjunto  de  principios e
diretrizes estipulados para acado
governamental, os limites e
obrigacbes de carater legal e
as prioridades e diretrizes de

correntes da orientacdo politica,

contidas na constituicdo, nas
normas legais e em documentos
diversos, entre eles: regulamentos
técnicos setoriais, PPA, o

orcamento da Unido, entre outros.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

sao situagbes coerentes com a
missdoinstitucional,visdo e postura
estratégica, e que expressem um
processo de mudanca nas areas
e projetos de uma organizacéo,
delineados a partir de problemas
organizacionais, considerando
as causas e a viabilidade de sua
implementacdo.

PESQUISA:

processo sistematico de construcao
do conhecimento que tem como
metas principais principais
gerar novos conhecimentos, e/
ou corroborar ou refutar algum

conhecimento pré-existente.

PLANO DE ACAO:

plano que estabelece o conjunto
de acdo a serem desenvolvidas
no periodo de um ano, com
detalhamento das metas fisicas




GLOSSARIO

e orcamentdrias no nivel temporal
e operacional, de modo a permitir
o adequado acompanhamento.

PROJETOS:

conjunto de atividades que
tém comeco, meio e fim pré-
estabelecidos, como, por exemplo,
os projetos de pesquisa e de
desenvolvimento tecnoldgico,
projetos de modernizacdo
das unidades, atividades

de cooperagdo técnica, etc.

PROCESSOS:
conjunto de atividades realizadas
de forma continuada pelas

unidades. Trata-se, em geral,

da prestacio de  servicos,
da producdo de  insumos
e atividades permanentes
de ensino da instituicdo.
PROCESSOS
FINALISTICOS:
procedimentos de trabalho

que impactam diretamente no
atendimento das necessidades
do seus usuarios/cumprimento

da missao institucional.

N

PROCESSOS DE APOIO:

os procedimentos de trabalho
que impactam no efetivo
desempenho ou cumprimento

dos processos finalisticos.
QUALIDADE:

“Fazer certo a coisa certa ja na
primeira vez, com exceléncia

no atendimento” (PQSP).

RELATORIO 3 GERACOES:
Instrumento  de andlise de
causas e tratamento de desvios,
conhecido como 3 Geragdes por
tratar-se do passado (o que foi
previsto), presente (realizado) e
futuro (o que sera feito em caso

de desvios e ou impropriedades).

VISAO DE FUTURO:

estabelecimento de um futuro
desejado e agir persistentemente,
de forma continua, para que as
acoesdodiaadiacontribuamparaa
construcao desse futuro. Indica
0 rumo para a organizacdo, a
constancia de propodsito que
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constancia de propésito que
a mantém nesse rumo. E um
referencial importante, pois, além
de caracterizar o tipo de mudanca
gue a organizacao devera buscar,
pode apontar a distancia que ha
entre a situacdo atual e a desejada.

VALORES
ORGANIZACIONAIS:
Crecas e atitudes que ddo uma
personalidade a organizacao,
definindo uma “ética” para
a atuacdo das pessoas e da

organizagdo como um todo.

5W2H:
ferramenta indicada para
[¢) estabelecimento e

desdobramento de metas e ainda
para verificar a sua consisténcia.




Ndo se gerencia o que néo se mede,
ndo se mede o que ndo se define, ndo se define o que néo

se entende, ndo hd sucesso no que ndo se gerencia.

William Edwards Deming
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ES,COLA pE SAUDE )
PUBLICA po CEARA

e

Secretaria da Saide

Escola de Saude Publica do Ceara:
Av. Anténio Justa 3161, Meireles
Fortaleza/CE - CEP: 60 165-090

Fone: (85) 3101 1398 Fax (85) 3101 1423
E-mail: esp@esp.ce.gov.br

Twitter: twitter.com/espce

Facebook: espce



