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A P R E S E N TACAO “Knowing is not enough; we must apply. Willing is not enough; we must do.” (Goethe)

E com satisfacdo que recebo da Assessoria de Desenvolvimento Institucional (Adins), mais uma vez, a honrosa missao #"‘ 2
de apresentar a revisio no Programa de Gestao Estratégica e Operacional - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ‘
2016/2019, da Escola de Saude Publica do Ceara, que retine os sonhos, os desejos e as ideias de muitos, que trabalham para .
a permanente construcao de uma escola vocacionada as pessoas e a comunidades, que desejam um Ceard melhor, acolhedor e
saudavel.

No ano de 2015, em que o desejo maior coletivo vinha da necessidade de mudancas das verdades momentéaneas postas,
afirmei, ao apresentar o trabalho publicado em 2015, que se tratava de um excelente trabalho.

A participacdo, com novas ideias de muitos dedicados colaboradores desta Escola, trouxe uma chuva de novos objetivos,
novas metas a alcancar. Este fato fez com que eu fizesse, com a ESP/CE e seus colaboradores, uma comparacdo daquela e destes com o metal mais precioso: o
ouro! Sim, chamei a ESP de escola de OURO, por ser dotada de pessoas de extremo valor, que poderiam ser de extremo valor se desejarem a implementacéo
das mudancas, que os novos tempos exigem!

Ao assumir esta egrégia superintendéncia, sabia que néo seria facil, mas, como disse no discurso de posse, sou proativo e brasileiro, portanto, filho
desta nagdo que nao teme a luta e que os muitos desafios venham!

Os cenarios politicos, econdmicos e sociais no nosso pais, naquele momento em que culminaram com a mudanga da presidéncia da republica,
apresentavam-se, extremamente, turbulentos, gerando um alto indice de incertezas, que tinham repercussdes em todos no nosso Estado e em todo o pais, e
como néo poderia ser diferente, repercutia, diretamente, na ESP/CE. Tempos de crises e golpes! A ESP/CE ndo ficou imune aos fatos internos e externos!

Without health there is no happiness (Thomas Jefferson).

As mudancas, para o estabelecimento de uma nova cultura institucional, faziam-se necessérias! E a pergunta posta era e é: O que a ESP, como
instituicdo cearense, que faz ensino pesquisa e extensao, pode contribuir para assegurar as pessoas: saude individual e saide comunitaria para atender, desta
forma, o binémio: “PESSOAS SAUDAVEIS VIVENDO EM COMUNIDADES SAUDAVEIS EM UM ESTADO SAUDAVEL"?

O inicio das mudancas é digno de nota! Partiu de uma indignacdo com o que foi posto em uma reunido de planejamento alhures em que o expositor
informava que este seria feito da mesma forma que tinha sido feito nos ultimos 12 anos. COMO? NADA A ACRESCENTAR, NADA A MUDAR? NADA FOI APRENDIDO,
QUE INDIQUE QUE HA ALGUMA FORMA DE SER MELHOR? Tal afirmacido me pareceu, no minimo, insana, como querer obter resultados diferentes e melhores,
utilizando sempre as mesmas praticas que nos ultimos 12 anos ndo tinham se mostrado, cem por cento, efetivas? A indisposicdo valeu, pois dai melhorias
foram implementadas, no Plano Plurianual Anual (PPA 2016/2019, da Secretaria da Saude do Estado do Ceara (Sesa) - Programa 076 - GESTAO DO TRABALHO,
DA EDUCACAO E DA CIENCIA E TECNOLOGIA NA SAUDE, que se constitui a base para o desenvolvimento do plano de trabalho da irma SIAMESA (ESP/CE), que
estamos revisando e atualizando com a presente publicacao!

O trabalho foi iniciado com cenarios desafiadores, que permanecem até o presente momento. Nao ha novos recursos e a ordem de cortar gastos e
praticar uma Gestao por Resultados, fazer mais com menos, permanece nos dias atuais.
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As mudancas na gestdo da ESP/CE tiveram inicio por meio de trés areas: 1. Assessoria de Desenvolvimento Institucional (Adins). 2. Diretoria
administrativo financeiro (Diafi); 3. Procuradoria Juridica (Projur).

O que foi dado énfase, no inicio na época, pela Adins, planejamento para o futuro buscando formatar a instituicdo modelo dos sonhos; pela Diafi,
verificacdo da existéncia e contencdo dos desperdicios; Projur, fomento a pratica para a obtencdo do estado de direito publico pleno.

Como citado acima, posso afirmar que as mudancas ocorridas na ESP e alhures se constituem um VERDADEIRO marco do inicio do entendimento
institucional do real significado de ser proativo e que resultado deve ser obtido da juncdo destas duas palavras (plano + estratégia = acdo) ou, ainda, por
a mao na massa, correr atras dos objetivos, cumprindo metas, relevantes e especificadas, capazes de serem mensuradas, permitindo o acompanhamento de
forma que se possa avaliar o impacto do trabalho realizado na promocéo da cidadania plena e quanto a sua eficiéncia, eficacia e economicidade, propiciando
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente no tempo definido para isto ocorrer.

Tudo isso é resumido na figura criada do “ZE da BODEGA", figura do gestor ou maestro que escuta e consegue obter melhor som de cada musico
da orquestra. Sempre ouvindo, atentamente, cada acorde, cada melodia, corrigindo, quando necessario, mantendo-se antenado para a obtencao da melhor
sonoridade possivel.

O objetivo da ESP/CE foi bem definido na época "SER EXCELENTE SEM DEIXAR DE SER PUBLICA".

Outro ponto trabalhado, foi a conscientizagdo plena de que, para se alcancar grandes objetivos, devem-se estabelecer pequenas metas a serem
atingidas de forma constante. Uma longa caminhada comec¢a com o primeiro passo (Lao-Tsé).

A patria educadora foi seguida pelo Brasil, Ordem e Progresso, e pelo Ceara das Novas Ideias, Novas Conquistas!

No agora, ao apagar das luzes deste periodo de gestdao, devemos, entdo, dedicar-nos a consolidacdo da viabilizacdo das praticas institucionais,
solidificando as mudancas implementadas, da qual surgird uma nova histdria institucional, capaz de atender as novas solicitacbes de forma, totalmente,
alinhada com Planejamento Plurianual (PPA) do Estado do Ceara e o Plano de Governo os 7 Cearas.

E gratificante ver que a diagramacéo deste Plano feita em 2015, que apontava, de forma clara, para o futuro desejado, que hoje se materializa com a
desfragmentacao dos setores, a unificacdo das acdes e o desejo de galgar novos patamares, que se destinam a consolidacao da A ESP/CE do século 21: aEscola
HUB inclusiva e integradoral A instituicao de ensino, pesquisa e extensao, estratégica para desenvolvimento e implementacéo das politicas de satide do CEARA.
O Ceara Saudavel, relembrando o conceito de saudavel, da Organizacdo Mundial de Satide (OMS), que nos da o Norte, quando diz: ter Saide ndo se restringe
apenas a nao ter doencas - Ter Saude é possuir completo bem-estar fisico, mental e sdcia; ou seja, mais do que um valor individual, trata-se de um valor
da comunidade, portanto, fator indispensavel ao desenvolvimento. O perfeito entendimento do dito e sua implementacao se constituem na grande
mudanca!

Parabéns, a todos pelo trabalho feito até agora! E como ndo pode ser deixado de ser lembrado, sempre: MAOS A OBRA, COM MUITO AMOR E FE

INQUEBRANTAVEL!
Prof. Salustiano Gomes de Pinho Pessoa Superintendente
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A MARCA

ESP/CE

Olhando
para o futuro

O processo de elaboragdo, monitoramento e avaliacdo do Programa de Gestao Estratégica
e Operacional - Planejamento Estratégico da Escola de Saude Publica do Ceard (ESP/
CE) conta com a participacao de todos os diretores, supervisores das areas programatica e
instrumental e gerentes de projetos.

Em 2017, com o objetivo de alinhar as diretrizes do Planejamento Estratégico a revisdo do
Plano Plurianual do PPA estadual, a ESP/CE revisou suas estratégias, seus objetivos, suas
metas e seus planos para o biénio 2018/2019.

Na edicao do Programa de Gestao Estratégica e Operacional - Planejamento Estratégico
de 2016/2019, a ESP/CE utilizou em seu design gréfico setas apontando para o Futuro.

Para 2017, percebendo as inUmeras possibilidades de crescimento com pessoas mais
capacitadas, bem como a importancia de gerar desenvolvimento e resultados positivos,
mantendo o foco em ag¢des futuras e em sua sustentabilidade, recriou a logomarca para
“ESP/CE Olhando para o futuro” para simbolizar que o futuro da ESP/CE estd nas méos de
seus colaboradores, que sao eles que vao ditar o seu sucesso ou o seu fracasso, sempre, numa
visdo de intersetorialidade e com foco na Gestao para Resultados.

As setas, em seus diversos tons de verde, representam a multiplicidade de vivencias e saberes
eosdiferentes tamanhos das setas identificam os diretores, supervisores, gerentes de projetos
e os trabalhadores da ESP/CE. Esses constroem de forma participativa as diretrizes, alinham
estratégias e definem indicadores e metas focadas nas acdes de capacitacdo, formacao
profissional, pesquisa, extensao e disseminacdo do conhecimento em saude. Desta forma,
contribuem para o desafio de fazer o “Ceara Mais Saudavel”.

A atual versao do Programa de Gestdao Estratégica e Operacional - Planejamento
Estratégico, em razdo do nivel de maturidade atingido estd mais sistémico, mais bem
definido, mais integrado, o que o torna mais desafiador, mais vigoroso e, como consequéncia,
mais fortalecido, com maiores chances de sucesso e melhoria do desempenho.
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INSTRUMENTOS LEGAIS DE PLANEJAMENTO/
ORCAMENTO: PPA, LDO ELOA

O Plano Plurianual (PPA), para o quadriénio 2016/2019, foi revisado em 2017, ocasido em que o governo redefiniu as diretrizes e prioridades
da Gestao Governamental e os objetivos e as metas a serem priorizadas na Lei de Diretrizes Orcamentdria (LDO). Ainda, em 2017, coordenou
a elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), programacéo para 2018, com a finalidade de assegurar a concretizacdo de a¢des planejadas
no PPA. No processo de revisao de seu Programa de Gestao Estratégica e Operacional, a ESP/CE trabalhou, efetivamente, na integracao desses
instrumentos de planejamento no sentido de garantir que as acdes planejadas sejam plenamente alcancadas.

Conjunto de Programas,
Indicadores e Metas
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REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2018/2019

MAPA DA REVISAO DO PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL - CANVAS

MOTIVAGAO:

® Necessidade de
alinhamento do
Planejamento Estratégico
as novas diretrizes do PPA
2016/2019;

® Reavaliagdo do momento
atual - ESP;

® Realinhamento das
agoes as novas iniciativas
e indicadores do Programa
076/PPA.

OBJETIVO:

® Revisar o Programa de
Gestao Estratégia para o
biénio 2018/2019 com base
nas novas diretrizes do PPA
2016/2019.

BENEFICIOS:

® Orienta e agilizaa
tomada de deciséo;

® Possibilita a
intersetorialidade, o
pensamento sistémico;
® Define a direcdo a ser
seguida;

® Permite a obtencdo de
melhores resultados.

PRODUTO:

® Programa de Gestao
Estratégica e Operacional
revisado - 2016/2019.

REQUISITOS:

® Principios, diretrizes e
marcos legais do SUS;

® Politica Nacional e
Educacdo Permanente;

® Diretrizes da Politica de
Extensdo em Saude;

® Marco regulatério dos
Programas de Residéncias
em Saude;

® Diretrizes da Agenda
Nacional de Prioridades de
Pesquisa em Saude;

® Principios, premissa, e
marcos legais pertinente a
revisdo do PPA 2018/2019 -
(Eixo Ceara Saudavel);

® Programa Gestao para
Resultados - ProGpR;

® Missdo e valores
institucionais;

® Projeto Politico
Pedagdgico - PPP.

PARTES INTERESSADAS:
® Financiadores;

® Parceiros;

® Equipe gestora e
trabalhadores

da ESP;

® Conselhos de Saude;
e Orgéos de Controle
social e externo;

® Cidadaos;

® Sociedade.

EQUIPE:

® Superintendente;

® Equipe Adins;

® Diretores;

® Supervisores de Centros;
® Rede de Planejamento.

RESTRICOES:

@ Disponibilidade
orcamentdria/financeira;
® Execucao orcamentdria
superior a 75%;

® Execucdo fisica e
financeira igual ou superior
a 90%;

® A execucdo anual dos
recursos;

® Captacao de recurso.

PREMISSAS:

® Efetiva participacao da
alta administracao;

® Alinhamento

ao planejamento
governamental: PPA, LDO
e LOA;

® Alinhamento a Missdo e
Valores Organizacionais;

® Envolvimento de todos;
e Intersetorialidade;

® |dentificacdo do cendrio
interno e externo (pontos
fortes, fracos, ameacas e
oportunidades);

® Objetividade e clareza na
definicao dos indicadores;
® Disponibilidade
orcamentdria e financeira;
e Monitoramento, controle
e avaliacdo.

FASE DE EXECUCAO:

® Planejamento elaborado;
® | OA elaborada;

® POA monitorada;

® Relatérios de
monitoramento e controle;
® Relatorio de avaliacdo
final.

RISCOS:

® |ndefinicdo das
responsabilidades;

® Tomada de decisdes sem
considerar PE;

® Aresisténcia interna a
mudancas;

® Falta de ferramenta de
apoio;

® Excesso de formalismo
na execucao do processo;
® Nao cumprimento do
orcamento e dos prazos.

ORCAMENTO - 2018
Orgao ESP

R$ 2.753.206,00
Orgao FUNDES

R$ 28.220.943,00
TOTAL:

R$ 30.974.149,00

CRONOGRAMA 2018

® Execucdo, controle

e monitoramento
continuado;

® Agosto: Elaboracédo da
LOA;

® Avaliacao final.
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LINHA DO TEMPO

A partir do levantamento de dados registrados em arquivos na Assessoria de Desenvolvimento Institucional - Adins, foi possivel construir a linha
do tempo dos Planos Estratégicos da Escola de Saude Publica do Ceard, desde 1995. Embora sejam distintos, os processos guardam entre si
semelhancas e a percepcéo é de que ha sempre alguma continuidade no que tange as prioridades.
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g, Organizacionais - EPO

= Revisdo
Edigitodo  do PPA
staaﬂ..m Programa  2018/2019
'! ® 3816 de Gestdo

Estratégica e
LLE\& Operacional - PE

1
i
1
i
1
i
Vol.IT Criagdoda |
L\_ L 2 Redede |
/l ¥ i Planejadores !
L X Y/ Elaboragdo do i 1 !
= PPA i i P
Elaboracio do  Implantacio do  2016/2019 . H P
Programa de Escritério de Criacdo do Comtap i P
- - Gestio Estratégica  Projetos- EMP . Comité Técnico de i i H
. - e Operacional - PE H Analise de Projetos i P
Primeiro Redefm{gao Revisdo -Vol, 1 i i o
Planejamento da Missdo e iacio d ' ' ' ' o
Estratégico Visio Ca%énc;:)(;riloAc?ins : i i i i i
1
—0 — ! ! i i i i b
1 1 1 1 Café.com.Adins : : : : : :
————— Lo [ [ e demmmeeee PR P [ S
1995 2006 2008 2012 2013 2015 2016 2017

PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL Planejamento Estratégico 2016 a 2019 0



IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Escola de Saude Publica do Ceard (ESP/CE), também, conhecida como ESP, é uma Instituicao de Ensino Superior (IES), reconhecida pelo Conselho
de Educacédo do Ceard, desde 09 de fevereiro de 2000. Criada pela Lei n° 12.140, de 22 de julho de 1993, com a “Finalidade de desenvolver
atividades relacionadas com a pesquisa, informacado e documentacdo em saude publica, educacdo continuada, formacao e aperfeicoamento
dos recursos humanos do Sistema Unico de Saude”. E uma Entidade da Administracdo Indireta Estadual, de natureza autarquica, vinculada a
Secretaria da Saude do Ceara (SESA), regendo-se pelo DECRETO N° 31.129, de 21 de fevereiro de 2013, pelas normas internas e pela legislacédo
pertinente em vigor.

MISSAO:

Promover a formacdo e educacdo permanente, pesquisa e extensdo na drea da satide, com inovacao e producdo tecnoldgica, integrando ensino-servico-
comunidade, construindo parcerias e redes colaborativas para atender as necessidades sociais e do SUS.

VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida como instituicao de exceléncia na formagao e educacdo permanente, em praticas inovadoras de ensino, pesquisa, extensao e produgao
tecnolégica, na drea da saude, no ambito estadual, nacional e internacional, até 2019.

VALORES ORGANIZACIONAIS:

Etica: Cumprimento dos principios constitucionais da moralidade, legalidade e impessoalidade;

Equidade: Principio doutrinario do Sistema Unico de Satde (SUS) e tem relacéo direta com os conceitos de igualdade e de justica.
Responsabilidade Socioambiental: Adocdo de préticas solidarias, com uso sustentavel dos recursos em prol das geracoes atuais e futuras;
Eficiéncia: Alcance dos melhores resultados com menor dispéndio de tempo e recursos;

Respeito a Diversidade: Respeito as caracteristicas distintivas de pessoas e comunidades, em seus modos de ser/agir;

Transparéncia: Ampla publicidade e facil acesso;

Inovacao Continua: Adocdo de novas praticas e aperfeicoamento das atuais com foco na exceléncia da gestao;

Colaboracao: Estimulo ao melhor desempenho no trabalho e mais desenvolvimento humano
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PRINCIPAIS USUARIOS:

® Graduados e pds-graduados da drea de saude
® Residentes em saude

® Estudantes de nivel médio

® Profissionais da Rede SUS

® Trabalhadores da saude

® |nstituicdes governamentais, ndo governamentais, privadas e comunidades

PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS:
® Cursos de pos-graduacao - Latu Sensu

® Residéncias em Saude: Médica e Multiprofissional

® Educacao Permanente em Saude - Cursos livres: basico, atualizacdo e aperfeicoamento
® Formacdo Técnica de Nivel Médio e Pds-técnico

® Producao Cientifica em Saude / A¢des de Extensdo em Saude

PARCERIAS:

® Organizagao Pan-americana de Saude (OPAS);

® Ministério da Saude - (MS);

® Ministério da Educacao - (MEC);

® Ministério da Justica - (MJ);

® Fundacdo Nacional da Saude - (FUNASA);

® Universidade Federal do Ceara - (UFC);

® Universidade Estadual do Ceara - (UECE)

® Secretaria do Planejamento e Gestdo -

Seplag;

® Secretaria da Saude do Estado do Ceara
(SESA);

® Secretaria da Educacdo do Ceara - (SEDUC); (CIES);

® Fundacdo Oswaldo Cruz - (FIOCRUZ); ® Comissoes Inter gestores Regionais - (CIR);

® Empresa de Tecnologia do Ceard - (ETICE); ® Conselho Estadual de Saude - (CESAU);

® Secretarias Municipais da Saude; ® Conselho Estadual de Educacao - (CEE);

® Escola Nacional de Saude Publica da Fundacdo @ Conselho de Secretarios Municipais de Saude -
Oswaldo Cruz - (ENSP); (COSEMS);

® Escola de Gestao Publica - (EGP); ® Prefeituras municipais;

® Rede Estadual de Escolas de Governo do Ceard; ® OrganizagOes privadas e ndo governamentais.
® Rede de Escolas e Centros Formadores em
Saude Publica e Coletiva;
® Comissao Inter gestora Bipartite - (CIB);
® Centro de Integracdo de Educacdo e Saude -
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ORGANOGRAMA - Decreto N° 31.129, de 21 de Fevereiro de 2013

SUPERITENDENCIA

ASSESSORIA DE
DESENVOLVIMENTO

PROCURADORIA
JURIDICA

DIRETORIA DE

POS-GRADUACAO
EM SAUDE

INSTITUCIONAL

DIRETORIA DE
EDUCACAO
PROSSIONAL EM SAUDE

CENTRO DE

RESIDENCIA EM
SAUDE

CENTRO DE
EDUCACAO
PERMANENTE
EM VIGILANCIA

CENTRO DE
EDUCACAO
PERMANENTE EM
GESTAO E SAUDE

CENTRO DE
EDUCACAO
PERMANENTE EM
ATENCAO A SAUDE

CENTRO DE
INVESTIGACAO
CIENTIFICA

CENTRO DE
EXTENSAO EM SAUDE

CENTRO DE

CENTRO DE

NUCLEO DE TECNOLOGIA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

NUCLEO DE
GESTAO FINANCEIRA

NUCLEO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA

DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL EM SAUDE

E SAUDE DOCUMENTAGCAO
E BIBLIOTECA

DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

SECRETARIA
ESCOLAR

[ oirecAo superior I 0RGAO DE AssssoRAMENTO [l SRSAQ,DEEXECUCAO Il GRGAO DE EXECUTIVO INSTRUMENTAL
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CADEIA DEVALOR

Representacdo gréfica do conjunto de atividades desempenhadas pela ESP/CE desde as relagdes com seus fornecedores até a fase da entrega
dos produtos finais: educacdo permanente em vigilancia, gestao e atencdo a saude, educacdo profissional, producéo cientifica, extensdo e
residéncias em saude. O conceito foi introduzido por Michael Porter em 1985.

FORNECEDORES

® Orgaos da administragcio
Central do MS, MEC e
MPOG;

® Orgéo da administracao
estadual: SESA, SEPLAG,
SEFAZ, CGE, CIB, CIES,
CEGC;

® Forca de trabalho:
servidores, cargos em
comissdo, bolsistas e
terceirizados;

® Orgaos descentralizados;

® Orgaos Conveniados;

ENTRADAS

Leis

Diretrizes
Normas
Recursos
Orcamentarios
e Financeiros

Recursos
Humanos

Demandas
do SUS

Informagoes
Servicos
Tecnologia

Materiais

INFLUENCIAS AMBIENTAIS

Legislagao, Politicas de Satde, Educacao
e Gestao, Rede de Saude Publica,
Parcerias Institucionais.

(| GERENCIAMENTO )

Ay Ay

MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS
—> DE APOIO FINALISTICOS -

® Desenvolvimento ® Gestdo do Ensino
Institucional

Gestao do
® Conhecimento,

Pesquisa e Extensao.

® Gestdo Juridica

® Gestdo
Administrativa
e financeira

® Gestdo de
Tecnologia
da Informacao
e Marketing

® Gestao Pedagdgica

SAIDAS

Educacdo
permanente em

vigilancia da saude

Educacdo
permanente em
gestdo da saude

Educacdo
permanente em
atencao a saude

Educacao
profissao

Producao
cientifica

Residéncias
em saude

Extensao

Imagem
institucional

USUARIOS

® REDE SUS.

® |nstituicoes
governamentais e
ONG.

® Comunidades.

® Trabalhadores da saude.

® Graduados e pds-
graduadores da drea de

saude.

e Estudantes de nivel
médio.

® Residentes em saude.

> ( REFERENCIAS COMPARATIVAS: ENSP, ENAP ) <
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MODELO DE GESTAO

A Escola de Saude Publica do Ceara (ESP/CE) consolida sua gestdao no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP), concebido a partir da
premissa segundo a qual é preciso ser excelente sem deixar de ser publico. Esse Modelo esta alicercado em fundamentos préprios da gestao de
exceléncia contemporanea e condicionado aos principios constitucionais préprios da natureza publica.

O Bloco I: Planejamento - Move a
- . organizacgao e lhe da direcionalidade.
SISTEMA DE GESTAO PUBLICA
O Bloco II: Execugao - O centro pratico
da acao organizacional (transformacao
BLOCO| BLOCOII BLOCO I da finalidade e objetivos em
resultados).

PUBLICO-ALVO

o O Bloco Ill: Resultados - O nivel
o PESSOAS de Ici{esdemp;!nho |nst|tuc(;onal e a
< 8 ualidade do sistema de gestao.
ESTRATEGIA E q 9
GOVERNANCA PLANOS > o > RESULTADOS (controle dos resultados produzidos

pela organizacao).

PROCESSOS

INTERESSE =
PUBLICO E o) Bl9co IV: Ir?forr.naAgac'a e
CIDADANIA conhecimento - A inteligéncia da

organizacdo. (capacidade de corrigir,
melhorar ou inovar suas praticas de
gestdo e consequentemente seu
desempenho).

INFORMAGAO E CONHECIMENTO BLOCO IV
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O modelo de governanca em desenvolvimento na Escola de Saude Publica do Ceard (ESP/CE) tem por base os principios constitucionais da
administracdo publica, estabelecidos no Artigo 37 da Constituicao Federal, na sustentabilidade e clareza de papéis necessarios para posiciona-
la em sua trajetéria de crescimento e geracao de valor para sociedade.

O aprimoramento da governanca é garantido por uma estrutura de gestao, alicercada em orientagdes de carater legal e normativo para saude,
educacdo e gestao publica. As estratégias e os planos, a organizacdo administrativa e operacional e, ainda, o monitoramento e a avaliacdo de
seus indicadores de desempenho, constituem os trés pilares, que de forma integrada, contribuem para consolidacdo da efetiva gestdo para
resultado, voltada para a satisfacdo do cidadao, preconizada pelo Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP).

As principais decisdes sao tomadas pelo Conselho de Coordenacao Técnico-Administrativo (Contec), érgao colegiado de carater deliberativo,
instituido com a finalidade de definir e coordenar as acbes desenvolvidas pelos érgaos de execucao programdtica e instrumental. Os
participantes/membros do Contec se reunem, ordinariamente, quinzenalmente e, extraordinariamente, quando convocado pelo seu
Presidente. As deliberagdes sdo tomadas por maioria dos votos, dos presentes as reunides, sendo, pelo menos, o minimo de 10 (dez) membros.
Suas decisdes sao registradas em atas préprias. Na conducdo de suas atividades, o Presidente conta com as Assessorias de Desenvolvimento
Institucional (Adins) e Assessoria Juridica (Projur) no esforco de assegurar o alinhamento das proposicoes as disposicoes legais da administracao
publica, as orientagdes estratégicas, decorrente dos instrumentos de planejamento governamental. Conta, ainda, com o apoio da Diretoria
Administrativo-financeira Diafi).

A implementacdo dos processos gerenciais objetiva dar transparéncia, aprimorar o nivel de confianca entre as partes interessadas, gerando
impacto no valor, na sustentabilidade financeira, social, ambiental e, em especial, na prépria governabilidade.

As atividades programaticas, relacionadas aos projetos de Residéncias e Educagcao Permanente em Saude, sdao executadas pelas equipes dos
Centros de Residéncia, Vigilancia, Gestao e Atencdo a Saude, coordenadas pela Diretoria de Pés-graduacao (Dipsa). As atividades, relacionadas
a formacao profissional técnica e pds técnica, sao de responsabilidade da Diretoria de Educacéo Profissional em Saude (Dieps). O compromisso
com a promocao e o estimulo a realizacao de trabalhos cientificos, na area da sauide, assim como a producao e disseminacao desse conhecimento
sdo dinamizados pelos profissionais do Centro de Investigacao Cientifica (Cenic). A organizagao do sistema educacional é planejada, monitorada
e avaliada pela equipe do Centro de Desenvolvimento Educacional (Cedes). O suporte de Tecnologia da Informacao é realizado, pelo Nucleo
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (Nutic). O gerenciamento do controle e da atualizacdo das atividades académicas é realizado pela
Secretaria Escolar (Seces). A ESP/CE dispde de um Centro de Documentacao e Biblioteca (Cedob).

Para assegurar o cumprimento de sua missao, a ESP/CE formaliza convénios, contratos, acordos de cooperagao técnica com organizagdes
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publicas, privadas e filantrépicas em ambito federal, estadual, municipal e internacional. Tem estruturado o Escritério de Monitoramento de
Projetos (EMP) que é um arranjo institucional, coordenado pela Assessoria de Desenvolvimento Institucional (Adins), com a finalidade de
gerar informacoes, referentes a execucao dos projetos, acompanhar monitorar e identificar possiveis riscos e ameacas, bem como recomendar
medidas, que subsidiem atomada de decisdes dos niveis estratégicos, visando ao alcance dos resultados desejados com a execu¢do dos projetos.
Os projetos de ensino, pesquisa e extensao, elaborados pelos érgaos de execugao programatica e instrumental, sdo analisados e avaliados
pela Comissao Técnica de Avaliacdo de Projetos (Comtap), instancia colegiada, instituida com a finalidade de assegurar que as execucbes dos
mesmos estejam alinhadas com as diretrizes das politicas publicas de saude, com o Plano Estadual de Saude (PES), Plano Anual de Saude (PAS),
Plano Politico Pedagdgico (PPP), bem como os instrumentos de planejamento governamental (PPA, LDO, LOA), e de planejamento estratégico
e missao institucional. Os processos de trabalho sdao mapeados, acompanhados, monitorados e avaliados pelo Escritério de Processos
Organizacionais (EPO).
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MACROPROCESSOS DETRABALHO

Os processos da ESP/CE estdo agrupados em 07 macroprocessos, sendo, 02 (dois) finalisticos e 05 (cinco) de apoio. Os mesmos definem, englobam
e explicam as principais atribuicdes desempenhadas, evidenciando, de forma ampla, como funcionam. As figuras, a seguir apresentam os
macroprocessos, seus objetivos, principais processos e produtos.

MACROPROCESSO FINALISTICO: GESTAO DO ENSINO

Tem como objetivo qualificar a atencdo a satde, os processos formativos, as préticas de saude e pedagdgicas, além de incentivar a organizagao das agoes e dos servicos.

PROCESSOS

Gestédo das Residéncias em Saude

Gestdo da Educacao Permanente em Gestao da Saude

Gestédo da Educagao Permanente em Atencdo a Saude

Gestao da Educagao Permanente em Vigilancia da Saude

PRODUTOS/ACOES DE CAPACITACOES NECESSIDADES

Trabalhador de Satide Capacitado

1-Curso de Pés-Graduagéo

® Cursos Latu Sensu:
especializacao e residéncias
em saude (multiprofissional e
médica).

2-Curso Livres
®Basico Planejar, estrategicamente, a ESP, tracando objetivos
[ ] i a a o 0 g a q
Atuallzggao e metas a fim de conduzir as agdes institucionais,
® Aperfeicoamento ) .
visando ao alcancar resultados com exceléncia.

Gestao da Educagao Profissional em Saude

Trabalhador de Satide Formado
® Formacao técnica de nivel médio e pds-técnico

(especializagao técnica)

MACROPROCESSO FINALISTICO: GESTAO DO CONHECIMENTO, PESQUISA E EXTENSAO

Tem como objetivo produzir, coletar, armazenar, atualizar e disseminar informagdes atualizadas de instrumentos de difusao técnica e cientifica no campo da Satde.

PROCESSOS

Producao cientifica

PRODUTOS

e Estudo e Pesquisa realizada

NECESSIDADES

Promover a producéo do conhecimento cientifico, anélise de
situacao de satide a partir do cumprimento das resolugdes do
Conselho Nacional de Saude (diretrizes e normas de pesquisas).

Edicdo e publicacao de periédicos cientificos

e Evento realizado
® Producao cientifica
publicada

Ampliar as iniciativas para promover a disseminagao do
conhecimento cientifico e a inovagao em saude.

Gestédo das acdes de extensao

e Pessoa capacitada

Identificar as demandas de extensdo em saude a partir das
necessidades da comunidade, dos indicadores de ensino,
pesquisa e educacao permanente do Estado.
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MACROPROCESSOS DE APOIO: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Tem por objetivo estabelecer diretrizes, definir prioridades, responsabilidades e compromissos para o alcance dos resultados institucionais. Contempla aspectos relativos a
definicdo de metas e indicadores, alocacdo de recursos e controle de resultados, bem como as a¢des de capacitacédo.

PROCESSOS

Gestdo do Planejamento

PRODUTOS

® Plano Plurianual (PPA) meta executada;
o Lei Orcamentaria Anual (LOA) - Orcamento executado;
® Plano Operativo Anual (POA) - Plano executado;

® Programa de Gestao Estratégica e Operacional -
Planejamento Estratégico meta executada;

o Plano Estadual de Satuide meta executada.

NECESSIDADES

Tracar, priorizar e monitorar objetivos e metas a fim de
conduzir as a¢des institucionais, visando a alcancar os
resultados com exceléncia.

Gestao de Projeto

® Carteira de projeto estruturada;

® Plano de gerenciamento elaborado;
® Relatério de desempenho elaborado;
® Medida de correcao implantada.

Elaborar, priorizar, selecionar e acompanhar os projetos e
programas definidos como institucionais.

Gestao de Processo

® Processo mapeado

Identificar os principais processos de trabalho;
Promover a melhoria e inovagéo organizacional.

Gestao de Pessoas

® Programa de Capacitacao dos Trabalhadores da ESP
executado;

e Pesquisa do Clima Organizacional (PCO) realizada;
® Programa de Qualidade de Vida (PQV) executado.

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais;

Fomentar um ambiente de trabalho favoravel ao
desenvolvimento profissional e organizacional;

Melhorar a integragéo e qualidade de vida das pessoas a fim de
melhorar os resultados organizacionais.

Gestao da Exceléncia

® Servico de saude avaliado

Verificar o grau de aderéncia dos processos gerenciais ao
Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP).

Ouvidoria

® Manifestacao dos cidadaos tratada

Garantir o disposto no ato normativo préprio das ouvidorias.

Gestao Socioambiental

® Plano de Contingenciamento executado

Buscar estratégias inovadoras, que repensem os atuais padroes
de produgao e consumo.

Comunicacgdo interna e externa

® Noticia publicada

® Material informativo publicado
® Plano de Comunicacao cumprido
© Plano de marketing cumprido

Ampliar, potencialmente, a divulgacao das informagoes
demandadas pela sociedade.

Producéo de audiovisual

® Video institucional produzido

Atender aos requisitos estabelecidos na Lei Federal de acesso
a informacéo.
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MACROPROCESSOS DE APOIO: GESTAO JURIDICA

Demonstra o processo relativo ao apoio juridico necessério as contratagdes, convénios e acordos firmados, bem como o processo de contencioso pelos procedimentos
necessarios ao acompanhamento dos processos judiciais.

PROCESSOS

Apoio Juridico

PRODUTOS

® Instrucao processual realizada

Contencioso

MACROPROCESSOS DE APOIO: GESTAO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO

Tem por objetivo a gestdo da execucao financeira, de modo que seja possivel a realizacao das despesas, nos termos estabelecidos em Lei, de forma agil e que garanta o acesso

® Prevencao e resolucao de litigios

NECESSIDADES

Organizar e manter atualizado o registro de indice de
leis, decretos, atos oficiais, jurisprudéncia.

padronizado aos atos praticados, de modo a prover o suprimento de materiais e servicos necessarios a execucao adequada das atividades meio e fim.

PROCESSOS

Gestao de
servigos gerais e
administrativos

PRODUTOS

® Servico de transporte, telefonia, manutencao predial, copa, limpeza, seguranca e
portaria realizados

NECESSIDADES

Disponibilizar servicos administrativos para pleno
funcionamento da ESP/CE.

Sele¢bes publicas

® Profissionais contratados para executar projetos
® Selecdes publicas realizadas

Atender aos requisitos legais para contratacdo de bolsas
de extensao tecnoldgica e professor visitante.

LGS © Materiais e servicos adquiridos . : :

suprimento o Patriménio controlado Prover materiais e servicos de terceiros.

de materiais e o Esto d dics d d Promover o uso, zele o guarda do patriménio publico.
patriménio que armazenado em condi¢oes adequadas

Gestao do acervo | ® Acervo bibliogréfico disponivel Prover recursos bibliograficos

bibliogréafico ® Pesquisa bibliogréfica acessivel )

Administracao de
Pessoal

® Quadro de pessoal atualizado

Manter a atualizacdo do quadro de pessoal.

Gestao financeira

® Relatério da Prestacao de contas

® Balanco financeiro e patrimonial

® Liquidagao e pagamento das despesas realizadas
e Demonstragées contabeis elaboradas

Garantir controle contébil e financeiro, pagamentos dos
bens e servicos prestados.

Gestao dos
Servicos e recursos
deTl

® Sistema desenvolvido
® Servico de Tl executado
® Manutencao de equipamento executado

Prover equipamentos, sistemas e servicos de TI.
Atender as politicas de acesso a informacéo.
Garantir a seguranca da informacdo.
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MACROPROCESSOS DE APOIO: GESTAO PEDAGOGICA

Tem como objetivo estabelecer, acompanhar e avaliar aimplementacédo da politica de gestéo escolar da ESP/CE.

PROCESSOS

Formacao e educagao
permanente do corpo docente

PRODUTOS

e Docente formado e capacitado

Acompanhamento
e avaliacdo académica

® Certificacao realizada

Elaboragao de curriculos
Elaboracdo de material
didatico

® Curriculo elaborado

® Material didatico elaborado

NECESSIDADES

Prover suporte técnico pedagdgico aos érgéos de
execugao programatica para o efetivo planejamento,
acompanhamento, monitoramento e avaliagao dos
projetos educacionais.

Escrituracdo Escolar

® Servico organizado

Gerenciar e manter as informacdes dos docentes;
Apoiar e manter o credenciamento da ESP/CE, junto aos
6érgdos competentes.
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ANALISE DE CENARIO

A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Thereat) ou Andlise FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) foi utilizada
para fazer andlise de cendrio, pela forma simples e pela possibilidade de compreensdo do posicionamento estratégico da ESP/CE no cendrio
das variaveis do ambiente total no qual esté inserida. E uma técnica creditada a Albert Humphrey que liderou um projeto de pesquisa na

Universidade de Stanford.

FATORES INTERNOS

FORCAS FRAQUEZAS

® Credenciadas pelo Conselho de Educagao para cursos de Latu sensu;
® Adocao da Lei de Gratificacao de Magistério;

® Escritorio de Monitoramento de projetos - EMP;

® Escritorio de Processos Organizacionais - EPO;

® Revista de divulgagao do conhecimento em saude - Cadernos ESP;

® Documentos institucionais constituidos e atualizados (PPP, PDI, RI);
® Curso de Vigilancia Sanitéria acreditando;

® Modelo de resisténcia médica integrada a Rede de Atencéo a Saude;
® Interiorizacao da Residéncia Multiprofissional;

® Parcerias Institucionais.

e Auséncia de quadro préprio de pessoal;

e Fragilidade dos vinculos de trabalho;

e Burocratiza¢do nos processos administrativos internos;

o Infraestrutura fisica e tecnoldgica;

e Produgao cientifica, dificuldades de publicagao periddica da revista;
® Monitoramento e avaliacdo dos programas educacionais;
® Integracao e Comunicacao entre as areas;

® Evasdo de alunos;

e Capacidade de execugao orcamentdria e financeira

e Sistematica para captacao de recursos;

e Infraestrutura fisica e tecnologia;

® |nesisténcia do banco de monografias.

FATORES EXTERNOS

® Principios e Diretrizes e Marco Legal do SUS;

® Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo Basica;
® Programa de Formagao dos Profissionais de Nivel Médio no campo da satde;
® Politica Nacional de Educacdo Permanente;

e Programa Nacional de Bolsas de Residéncia em Saude;

® Participacdo no Programa de Acreditacdo Pedagdgica;

® Politica Nacional de Extensao em Saude;

® Diretrizes da Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisas em Saude;

® Principios e Diretrizes do PPA/2018-2019.

® Processos e periodos eleitorais;

® Reducao de recursos para o custeio e investimento;

® Transicao de gestéo;

® Nivel de conhecimento do papel da ESP/CE pelos governantes e pela sociedade;

® Condugao da Politica Estadual de Educacdo Permanente;



MAPA ESTRATEGICO - Balanced Scorecard - BSC

No Mapa estratégico, apresentamos a representacdo visual, que evidencia os desafios que precisamos superar para concretizar nossa missao e
visdo de futuro. Foi estruturado com base nos objetivos estratégicos definidos e estao distribuidos em perspectivas, interligados por relagdes de
causa-efeito, considerando as especificidades da Administracdo Publica, bem como a realidade da Escola de Saude Publica do Ceara.

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: Promover a formacdo e educacdo permanente, pesquisa e VISAO: Ser reconhecida como instituicio de exceléncia na formacio e
extensdo na area da salde, com inovacdo e producdo tecnoldgica, educacao permanente, em praticas inovadores de ensino, pesquisa, extensdo e
integrando ensino-servico-comunidade, construindo parcerias e redes producdo tecnolégicas na drea da saude, no ambito estadual, nacional e
colaborativas para atender as necessidades sociais e do SUS. internacional, até 2019.

IMPACTO

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

PROCESSOS
INTERNOS

SUPORTE

MELHORES CONDICOES DE BEM ESTAR FISICO, MENTAL E SOCIAL DA POPULACAO CEARENSE

—r—

Desenvolver a Politica Nacional de Fomentar a producao e Promover a formacao de profissionais
Educagao Permanente, em Saude, disseminacao do conhecimento e cidadaos aptos para atuarem na
atendendo as necessidades do cientifico. perspectiva da Promocéo da Salde,
SUS. preconizada pelo SUS.

Promover a exceléncia da gestao nos servicos de salde.

e

)

Alcancar a exceléncia operacional Manter adequada infraestrutura Disseminar e tornar publico as

baseada em processos, orientada fisica e tecnoldgica ao informacdes em salide, geradas ou

para resultados. cumprimento da missao organizadas pela ESP/CE.
institucional.

Implementar a gestao de pessoas. Promover a gestao educacional.

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos disponiveis. Fomentar a captacao de recursos financeiros.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A figura apresenta o conjunto dos fatores fundamentais para que ESP/CE consiga alcancar sua missdo. A identificacdo dos mesmos ocorreu a
partir da andlise do cendrio por ocasido das oficinas de planejamento. No caso de negligéncia, podemos comprometer o sucesso e contribuir
para o efetivo fracasso da gestao organizacional.

PROCESSOS FINALISTICOS:

® Fomento a producdo e difusdo de
conhecimento em saude;

® Implementacao de a¢des de educacao
permanente em saude;

® Imagem institucional positiva;

® Exceléncia no atendimento;

® Ampliacdo da ag¢oes de extensao;

® Continua inovagao tecnolégica.

PROCESSOS DE APOIOS:
® Planejamento estratégico;
® Manutencao e melhoria das instalagées;
® AdequacOes e atualizagao tecnoldgica;
® Gerenciamento de consumo;
® Normatizacao dos fluxos de processos;
e Gerenciamento dos resultados;
® |ntersetorialidade.
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO:
® Nivel de satisfacdo da forca de trabalho
positivo;
® Comunicagao interna e externa;
® Forca de trabalho adequada e capacitada;
® \alorizacdo profissional e pessoal;

FATORES FINANCEIROS:
® Aporte de recursos financeiros;
® Manutencao e ampliacdo das parcerias;
® Adequada aplicacao dos recursos;
e Sustentabilidade administrativo-
financeira.



ALINHAMENTO ESTRATEGICO COM AS DIRETRIZES DE GOVERNO

O alinhamento do Programa de Gestao Estratégica e Operacional com as diretrizes do Planejamento Governamental é a questao-chave para o
efetivo desempenho organizacional da ESP/CE. A figura abaixo apresenta a expressdo concreta do alinhamento do planejamento estratégico -
ESP/CE - aos instrumentos de planejamento governamental, nos niveis nacional e estadual (PPA 2016/2019); nos eixos “Educacao de qualidade
como caminho para a cidadania e o desenvolvimento social e econémico” (PPA nacional); “Ceara Saudavel” (PPA estadual); e no tema “Educacao

Permanente em Saude” foco da nossa acao.
PROGRAMA - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA PROGRAMA

PLANO PLURIANUAL - BragiI/MPOG PROGRAMA 2015 PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE PROGRAMA 076 Gestao E o o i iy
Fortalecimento do Sistema Unico de Satide - SUS Gestdo do Trabalho, da Educagéo e da Ciéncia e Tecnologia na Satde E;ﬁ?{ggigateg'ca € Operacional - Planejamento
OBJETIVO 0721 MISSAO ESP

Promover a formagao e educagao permanente, pesquisa
e extensao na area da saude, com inovacao e producdo
tecnoldgica, integrando ensino-servico-comunidade,
construindo redes colaborativas para atender as
necessidades do SUS.

OBJETIVO 076

Promover a sustentabilidade e o avanco das politicas de Gestao do
Trabalho, da Educagdo e da Ciéncia e Tecnologia na Satide, num
processo continuo de valorizagao do trabalhador no SUS.

INICIATIVAS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESP/CE

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA

INICIATIVA 076.1.01: OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Promocao da melhoria continua da forca de trabalho nos sistemas Desenvolver a politica de educagao permanente

e servicos de saude. atendendo as necessidades do Sistema Unico de Sadde.

Promover para as necessidades do SUS, a formagao e a
educacdo permanente, a qualificacdo dos trabalhadores,
a desprecarizacdo e democratizacéo das relagées do
trabalho.

o g <

(T323)

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG

INICIATIVA 05TO:

Ampliacdo do acesso dos trabalhadores e profissionais da
satde a educacdo permanente e ao aprimoramento da
qualificacao em servico.

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
INICIATIVA 076.1.02: OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Promocao da formacdo profissional em satide no nivel médio. Formar técnicos de satde em nivel médio.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Apoiar a formagao de médicos especialistas em areas
estratégicas.

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE
INICIATIVA 076.1.05:
Formacéo de Médicos Especialistas - Residéncia Médica.

o g = =t

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE

INICIATIVA 076.1.06:

Formacao de Profissionais de Saude Especialistas - Residéncias
Multiprofissionais e Residéncia em area Profissional em Saude.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Apoiar a formacéo de profissionais de satde especialista.

U\ J —

e
h g
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PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE

INICIATIVA 076.1.07:

Formacao e Qualificacdo de Docentes nas Praticas de Ensino e da
Educacdo Permanente em Saude.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
Promover a gestdo educacional.

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG
INICIATIVA 05TO:

Ampliagao do acesso dos trabalhadores e
profissionais da satde a educacao permanente e
ao aprimoramento da qualificacao em servico.

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE

INICIATIVA 076.1.25:

Formacao de especialistas com foco na satde e na intersecéo de suas
acoes com outras politicas.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
Promover a formagéo de profissionais especialistas.

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE
INICIATIVA 076.1.36:

Promocao da formacéo e qualificagdo do Cidaddo no protagonismo em
salide.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Promover a formagéo de profissionais e cidadaos aptos
para atuar na perspectiva da promogao da satide
preconizado pelo SUS.

A

\

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE
INICIATIVA 076.1.08:
Ampliacdo das estruturas Tecnoldgicas para o Ensino da Saude.

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG
INICIATIVA 05UR:
Ampliacdo do nimero de iniciativas institucionais

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO ESTRATEGICO 8:
Promover a gestdo educacional.

para promover a disseminacao do conhecimento,

cientifico, tecnolégico em satide como subsidio
para a qualificagdo dos processos de tomada de
decisao.

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE

INICIATIVA 076.1.10:

Ampliacéo da Producao de Conhecimentos Cientifico e Tecnoldgicos
para Promocéo da Saude.

e

A G Qs K

ESCOLA DE SAUQE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO ESTRATEGICO 9:

cientifico.

Fomentar a producéo e disseminacao do conhecimento

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG
INICIATIVA 06JZ:

Instituicao de politica de inovacdo na gestao
publica por meio da adogao sistematica de
ferramentas e métodos para melhoria da gestao
de recursos e projetos.

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE
INICIATIVA 076.1.09:
Promocéo da Gestao de Exceléncia em Servigos de Saude.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO ESTRATEGICO 10:

Promover a exceléncia da gestao nos servicos de saude.

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG
INICIATIVA 06HZ:

Fomento a divulgagéo, disseminagéo e PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE
compartilhamento de dados e informagées INICIATIVA 076.1.12:

publicas mediante fornecimentos de servicos Ampliagio do acesso e disseminacao da informacao.
de padronizacéo, organizacao de dados e

acessibilidade digital.

A

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA

OBJETIVO ESTRATEGICO 11:

Disseminar, tornar publico as informagoes em satde
geradas ou organizados, pela ESP.

)
)
J
J
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/PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG

\
EIXO:

Fortalecimento das Instituicdes Publicas, com participacéo

e controle social, transparéncia e Qualidade na Gestéo.
PROGRAMA 2038:
\Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica.

J
~

/

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG

OBJETIVOS 1157:

Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a
sociedade com agilidade, qualidade e sustentabilidade
a partir do aprimoramento da gestao de recursos e

PROGRAMA - OBJETIVOS GERENCIAIS

~

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE

EIXO: EIXO:
pm— Ceara da Gestdo Democratica por Resultados. pumm— Desenvolvimento Institucional.
PROGRAMAS 065 e 069: PROGRAMA:

Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica.

ﬁANO PLURIANUAL - Estadual - Seplag \
OBJETIVO 065.1:

Promover o aperfeicoamento da Gestao Publica do Estado
do Ceard orientada para Resultados.

OBJETIVO 069.1:

\pI'OCGSSOS.

J

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG

INICIATIVA 06JZ:

Instituicdo de politica de inovagao na gestdo publica por
meio da adogdo sistematica de ferramentas e métodos
para melhoria de processos e servicos publicos.

Promover a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos e
Qotimizagéo de processos governamentais.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA

Gestao Estratégica e Operacional - Planejamento Estratégico.

/

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
Programa Gestéao por Resultados - GpR.

N

~

INICIATIVAS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESP/CE

PLANO PLURIANUAL - Estadual - Seplag

INICIATIVA 06JZ:

Promover o aperfeicoamento da Gestéo Publica do Estado
do Ceard orientada para Resultados.

INICIATIVA: 069.1.08:

Promocéo de a¢bes de incentivo aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica a buscarem a melhoria da gestéo.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO 14:
Manter adequada infraestrutura fisica e tecnolégica ao efetivo

cumprimento a sua missao.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO 13:

Fomentar a captacao de recursos financeiros.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO 12:

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos.

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO 13:
Alcancar a exceléncia operacional baseada em processos

orientada para resultados.

Implementar a gestéo de pessoas.

N R N7 N7 N

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO CEARA
OBJETIVO 14:




MATRIZ DE INICIATIVAS, OBJETIVOS, PRODUTOS, INDICADORES E METAS

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG - PROGRAMA 2015

EIXO: Educacdo de qualidade como caminho para a cidadania social e

economica.

PROGRAMA 2038: Fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

——

PLANO PLURIANUAL - SESA/ESP/CE - PROGRAMA 076
EIXO: Ceara Saudavel.
PROGRAMA 076: Gestdo do Trabalho, da Educacéo e da Ciéncia

Tecnologia na Saude

PLANO PLURIANUAL - CEARA/SESA/ESP/CE - OBJETIVO 076

Promover a sustentabilidade e o avanco das politicas de Gestao do
Trabalho, da Educacao e da Ciéncia e Tecnologia na Saude, num

processo continuo de valorizacdo do trabalhador no SUS.

o

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO - MISSAO - ESP/CE

Promover a formagao e educagao permanente, pesquisa e extensao na area
da saude, com inovagao e producao tecnoldgica, integrando ensino-servico-

comunidade, construindo redes colaborativas para atender as necessidades do SUS.

INICIATIVAS/PPA OBJETIVOS ESP/CE PRODUTO INDICADORES cALcuLO METAS AREA
2018 2019 EXECUTORA
0y 0
Percentual de Ne de trabalhadores 14'34 % | 14’3‘.‘ % .
Trabalhador e trabalhadores de saide | capacitados para os servicos (Planejado: | (Planejado:
saude capacitado capacitados/formados | de satide X100/ N° de 12.290) 12.290)
INICIATIVAg76.1 ?h1 Dgsenvolver a politica de ?:@gs servicos de gﬁllégl/f&aEdores cadastradosno | (Ano bjse (Ano bE;SE Diens: Ceat
Promocéo da melhoria continua | educacao permanente 2017 2017 leps; Ceats;
da forca de trabalho nos atendendo as necessidades do Ceges; Cevig;
sistemas e servicos de saude Sistema Unico de Saude (SUS). Ceres; Cedes
% de alunos satisfeitos A7
Alunos p Ne de alunos satisfeitos X100/
satisfeitos gﬁg;qualldade dos | Total de alunos pesquisados 85% 90%
INICIATIVA 076.1.02 Ne de trabalhadores formados 100% 100%
Prorf_]lwogéo clia formacao | Forn?ar tﬁcnicos de satide em Tralaall;adorde Zz;rdn?até%t;a;g?;igges para os servicos de satide (PIanejaOdO' (PIanejaodo~ Dieps
profissional em saude no nive nivel médio. saude formado h . X100/ N de trabalhadores : :
médio servicos de satide planejados 118) 780)
INICIATIVA 076.1.05 Apoiar a f 30 de médi ) i o 100% 100%
2 o poiar a formacao de medicos &di 9 4 Ne de médicos especialista
Formacao de Médicos especialistas em &reas Médico /6 de medicos formados X100/ N° de médicos | (Planejado: jado:
A K AR iali: ot il jado: | (Planejado:
EMSggicc':“Stas Residéncia estratégicas, especializado especialistas formados selecionados 267) 267)
INICIATIVA 076.1.06 Ceres
Formacao de Profissionais Apoi . Ne de profissionais de 100% 100%
de Saude Especialistas - poiar a formacao de Especialista % de especialistas saude formados X100/ N ! . ; |
Residéncias ,;\)/lultiproﬁssionais e pr0ﬁ5§l?nals de saide formado formados de profissionais de saude (Selecionados | (Selecionado:
Residéncia em area Profissional | SSPecialistas. selecionado para os cursos 327) 327)
em Saude
Ne de docentes .
Docent capacitados no % de docentes capacitados 100% 100%
foor:fadiss PDrogramla de tod éﬂa%%goégléeraca oiz‘mggo (Selecionado: | (Selecionado: Cedes
INICIATIVA 076.1.07 esenvolvimento de
Formacao e Qualiﬁcage;ljo de B S _— Docentes 505) 451
Docentes nas Préticas de Ensino romover a gestao educacional.
g dngducagéo Permanente em
clliel2 N° de alunos certificados X100/
Alunos evadidos | % de evasao N° de alunos matriculados/ Meno; que Menoz que Seces
k registrados no SAGU 30% 25% )
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INICIATIVAS/PPA OBJETIVOS ESP/CE PRODUTO | INDICADORES cALCULO METAS AREA EXECUTORA
2018 2019
INICIATIVA 076.1.08 Fortalecer a gestao Tecnologia de % de tecnologia E;ngggé()i?ri%gitean;;qgw 100% 100%

Ampliacdo das estruturas

ensino em satde

de ensino saude

Cedes

tecnolégicas para o ensino educacional implantada implantada L\I;L'thg;)?‘la?\%}aag: ensino em| (pjanejado: 5) | (Planejado: 2)
% de organizacbes | No de organizacoes de
INICIATIVA 076.1.09 de saude daRede | saide com o Modelo de 30% +30%
Promocao da Gestdo de Promover a exceléncia da Entidade atendida| SESA com o Modelo | Exceléncia implantado (Total de 33 | (Total de 33 Adins
Exceléncia em Servicos de gestdo nos servicos de satide de Excelénciaem | X100/Ne programado para GEles: 1 de:
Saude Gestao Publica implantacio do Modelo de |organizagoes) | organizacoes)
(MEGP) implantado | Exceléncia
Producao ® = Ne de producéo cientifica 100% 100%
rocu % de producao ; o
NCATVA ;ISEItilcac;a cientifica publicada g:?cll'ﬁiasgise;(“;gggc’tal de (Planejado: 4) | (Planejado: 4)
076.1.10
Ampliacdo da Producéo de Fomentar a producao isa | % de eventos Ne de eventos realizados 100% 100%
Conhecimentos Cientifico e e disseminacdo do E:;ﬂg:deopesqmsa cientificos X 100/total de eventos (Plane'adOO' 3) (PIane'adOO' 3) Cenic
'drecgojggicos para Promogao conhecimento cientifico realizados planejados Jado: Jado:
a Saude 5 ; ;
odepesauiso | Mooopsstdzaicaliade | oo | 1o
realizado realizado planejada pesq (Planejado: 2) | (Planejado: 2)
!Vlzflterialt_ Ne de informativos | N° de informativos 10 15
iy gi’.mad“m publicados publicados
INICIATICA 076.12 Disseminar, tornar publico PUDNCACO
Ampliacdo do acesso e as informacgoes em satide Adi
disseminacdo da informacdo | geradas ou organizados, N M
em satde pela ESP % de evento de
Evento disseminacdo da Ne° de eventos de 100% 100%
T lizane informagao em disseminacao da (Planejado: (Planejado:
saude realizado informacéo realizados 10) 10)
(Coléquios)
INICIATIVA 076.1.25 P
< - L Ne de profissionais 100% 100% @
Formacao de especialistas com i AT % de profissionais hah ® ® eats
foco na salide e na intersecdo E(s);l;rgcai; isrtqdfslssmnals F:Pnﬁgﬁ‘l)'“a especialistas )e(ﬁ%%c/'ﬂlsézsgféaas%fais (Planejado: | (Planejado: Ceges
ggl?tLilggsagoes com outras formados especialista planejado 45) 550) Cevig
Promover a formacao de N de pessoas capacitadas
INICIATIVA 076.1.36 e @ E e EeS FEies % de pessoas no protagonismo em 100% 100%
Promocéo daformacioe o | para atuar na perspectiva peaconme i e o sno | (Planejado: | (Planejado: Ceesa
da promocao da satde saude protagonismo em satde 840) 840)

Cotagonismo em satde

preconizado pelo SUS

planejado

T
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PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG

EIXO: Fortalecimento das Instituicdes Publicas, com participacdo e

controle social, transparéncia e Qualidade na Gestéo.

e

PLANO PLURIANUAL - CEARA
EIXO: Ceara da Gestao Democratica por Resultados.

PLANO PLURIANUAL - Brasil/MPOG
PROGRAMA 2038: Fortalecimento das Institui¢ées Publicas, com

participagao e controle social, transparéncia e Qualidade na Gestéo.

PLANO PLURIANUAL - PPP - CEARA

>

PROGRAMAS
069: Moderniza¢ao da Gestao Publica Estadual

065 - Fortalecimento do sistema estadual de planejamento.

. METAS AREA
OBJETIVOS/PPA/ | opETIVOS ESP/CE PRODUTO INDICADORES cALCuLO
CEARA 2018 2019 EXECUTORA
o Percentual do plano executado
g(gguzla%%o CRLERIIE )él OO/ftotaI do planejado no Plano 100% =
e Reforma
:‘pf.raestrutura
Isicae | % de manutencao e melhoria Ne de melhorias implementadas .
tnﬁ;:‘t)ilt‘i’aglca das instalagdes fisicas X100/melhorias planejadas RO 2 Diafi
adequadamente % de impropriedades Ne de impropriedades recorrentes . .
Manter adequada recorrentes apontadas pelo TCE | nos ultimos 3 anosX100/ total de Reduzir 20% | Reduzir 50%
infraelstrutura fl’sifca e no relatério de gestao. impropriedades apontadas pelo TCC
tecnoldgica ao efetivo
cqmprirg\ento asua Usuariode Tl % de usudrios satisfeito comos | N de trabflé\adogs”s]agsfeitos 70% 80%
WHEREIY satisfeito sistemas e servios de TIC é;ggﬂgﬁose ifabathacales ° 3
SO Equi tos d % de equi tos de Tl Ne de equi tos X100/
Promover a quipamentos de 6 de equipamentos de e equipamentos 9 9 ;
eficiéncia na Tladquiridos adquiridos adquiridos em relagdo ao planejado ook ook Nutic
utilizacdo dos
recursos publicos Sistemas " ; Ne de sistemas implantados X100/ 100% 100%
e a otimizacdo de desenvolvidos % de sistemas implantados Ne de sistemas programados (Planejado: 5) | (Planejado: 2)
processos
governamentais. Orcamentos
executat;os (érgao Igual ou Igual ou Adins,
FUNDES . Orgamento executado X100/ ) ; Diretorias,
Oramentos % de execugédo do orcamento orcamento previsto (LOA) maior que | maior que R
0 0y
executados (6rgao 75% 75% Nucleos
Projetos de custeio % de execucéo fisica e Execucao fisica e financeira dos
ﬁnall’stit(:’o ﬁnancei]gla dlos projetos de projetols de cgsteio finalistico X100/ 100% 100% Adins
executados custeio finalistico meta planejada
Assegurar uma gestao
eficiente dos recursos .
Projetos de custeio % de execucao fisica e Execucao fisica e financeira dos
manutencéo financeira dos projetos de projetos de custeio de manutengéo 100% 100%
executados custeio manutengao X100/meta planejada
Diafi
Despesas de % el FE
) : cdo de Despesas de Ne de DEA ano atual x 100/ N° de ; ;
K FB‘EB':L%SUQ;&::'WQS Exercicios Anteriores (DEA) DEA do ano anterior Reduzir 5% | Reduzir 5% J
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_ METAS AREA
AN A Y OBJETIVOS ESP/CE PRODUTO INDICADORES cALCuLO
CEARA EXECUTORA
2018 | 2019
Processos .| Node processos organizacionais
organizacionais %’eggﬁf]%sé’gss olgarzecionas desenﬁados X100/'Ne de processos | 75% | 100% Adins
desenhados organizacionais planejados
Fomentar a captacao
de recursos financeiros
065.1: Promover o
aperfeicoamento da Gestdo
Pl]blicaddo Estado Ido Ceacr’é
orientada para o alcance de ; ) ) ieps: .
e Recursos financeiros | % de recursos financeiros | Recursos financeiros captados X100/ | Ampliar | Ampliar |~ DiePs; Ceats;
T ErE e Recursos financeiro captados no ano 10% 0% | Ceges; Cevig;
P P anterior em 10% 1 em 19% | Ceres; Cedes
Trabalhadores Nivel de satisfacao do Clima | N° de trabalhadores satisfeitos X100/ 50, 80%
I satisfeitos organizacional Ne de trabalhadores pesquisados
Implementar a gestao i
de pessoas . Adins
Trabalhadores da ESP | % de trabalhadores Ne de trabalhador capacitado X100/ ]00./‘; 1|00_°/3
capacitados capacitados total de trabalhador existente (B || (s
) 150) J
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PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

Apesar do planejamento estratégico ser mais conhecido, desenvolver o plano estratégico envolve algumas etapas igualmente importantes. Na
etapa do planejamento tatico, as areas definiram as metas de médio prazo para serem alcancados no horizonte de dois anos (2018 e 2019). Na
etapa operacional, os planos foram detalhados e para sua elaboracéo foi utilizada a ferramenta 5W2H, quando fica especificado, claramente, as
acoes a serem realizadas, com indicativo de seus respectivos responsaveis, o prazo, método de execucao e os recursos necessarios. Desta forma,
os planejamentos: estratégico, tatico, operacional, juntos, didaticamente separados, consolidam a intensao estratégica, a intersetorialidade que
influenciam o comportamento e atitudes dos trabalhadores da ESP/CE.

FERRAMENTA 5W2H:
/Pers ectiva: )
p

Obijetivo Estratégico: Gestor(a):

Meta: Método de calculo:

Acao: Justificativa: Método: Responsavel: Prazo: Recursos:
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MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO

O acompanhamento, monitoramento, controle e a avaliagdo dos indicadores e das metas do Programa de Gestao Estratégica e Operacional é
realizado pelo Escritério de Monitoramento de Projeto (EMP), em reunides intituladas de “café.com.adins” e os resultados sdo disponibilizados
no painel “Gestao a Vista”, disposto no Escritério de Projetos. Nesse processo, é assegurado a interacdo entre o planejamento e a execucao,
possibilitando a correcdo de desvios e a retroalimentacdo permanente de todo o processo de planejamento, de acordo com a experiéncia
vivenciada com a execucao das acdes. Nesse momento, a ESP/CE utiliza o Instrumento de Monitoramento de Projetos (IMP), ferramenta
customizada a partir do “Relatério de Trés Geragbées” que permite a andlise das causas e dos efeitos, dos desvios entre o programado e
executado, de forma que os responsdveis pelas metas possam corrigir, em tempo real, as possiveis distor¢cdes e realinhar suas acoes.

4 RELATORIO DE MONITORAMENTO - 3 GERAGOES )
Data do monitoramento: colocar a data de realizacao da reunido de monitoramento
Perspectiva/ BSC: colocar a perspectiva em que a meta estd inserida
Objetivo estratégico: colocar o objetivo Gestor: diretoria/Centro/Nucleo responsavel pela
estratégico ao qual a meta esta vinculada Objetivo/meta
Ne da Meta: transcrever a meta por completo
Indicador e método de calculo: transcrever o indicador e método de correspondente a meta
Estratégia: colocar o caminho mais adequado a ser executado para alcancar a meta
Execucao da meta fisica: (monitoramento da META supracitada)

Planejada % de execugao Razéo do desvio Acéo corretiva Data da concluséao da
(Percentual indicado na (Percentual executado até o dia | (Razao pela qual o percentual (Agbes realizadas em virtude meta
definicdo da META) (ex: meta do monitoramento). de execucio nao corresponde | do desvio, para correcao/ No caso de encerramento
1: aumento de pelo menos ao planejado). redirecionamento ou mudanca | colocar a data de alcance final
5% no nimero de percepgoes definitiva/ ruptura). da META. De acordo com o
positivas..). objetivo estratégico, se houver

indicacdo, elaborar nova meta).
Plano de acao: (conjunto de a¢6es elaboradas para o alcance da meta)
Acbes planejadas Executadas ou em Razéo do desvio Acéao corretiva
execucao
(Listar todas as agoes ) ) ) ) ) ] (acoes realizadas em virtude do desvio, para
planejadas para atingimento (L'Staf todas as acoes (Ra~zao da ndo execucao to.tal ou parcial da corregao/ redirecionamento ou mudancga
da meta, uma linha para cada planejadas para atingimento acao dentro do prazo previsto). definitiva/ ruptura)
acio). da meta, uma linha para cada
acao). W,
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PLANO PLURIANUAL - PPA/2016/2019 - PROGRAMAS E OBJETIVOS

“Programas” sao instrumentos de organizacao da acao governamental visando ao alcance dos resultados desejados. Os programas visam
solucionar ou amenizar problemas, atender demandas ou criar/aproveitar oportunidades de desenvolvimento para a populacao cearense”
(Plano Plurianual - Manual de Elaboragao)

“Objetivo” expressa um resultado transformador da situacdo atual em que se encontra um determinado tema. Além disso, o objetivo permite
a definicdo de iniciativas que declarem aquilo que deve ser ofertado na forma de bens e servicos, com metas factiveis e realistas para o Governo
e a sociedade no periodo de vigéncia do Plano. Pretende-se, com isso, evitar declaracdes genéricas que nao representem desafios, bem como a
assuncao de compromissos inatingiveis” - (Plano Plurianual - Manual de Elaboracao)

O Plano Plurianual (PPA) relacionado ao setor saide abrange 4 (quatro) programas estratégicos, a saber:

1. Programa 055 - Fortalecimento da gestao, participacao, controle social e desenvolvimento institucional do SUS
Objetivo 055.1 - Aprimorar as politicas de planejamento, gestao, regulacao, avaliacdo, auditoria e controle, para o fortalecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS);

2. Programa 056 - Vigilancia em satde
Objetivo 056.1 - Reduzir morbimortalidade e riscos a saude e intervir nos problemas de saude publica da populacao cearense, por
meio de a¢Oes estratégicas de vigilancia da salude, prevencao e controle de doencas e promocao da saude;

3. Programa 057 - Atencao a saude integral e de qualidade
Objetivo 057.1 - Promover a integralidade e o aprimoramento da politica da atencao basica, especializada, ambulatorial e hospitalar;

4. Programa 076 - Gestao do trabalho, da educacao e da ciéncia e tecnologia na saude;

Objetivo 076.1 - Promover a sustentabilidade e o avango das politicas de Gestao do Trabalho, da Educacao e da Ciéncia e Tecnologia
na Saude, num processo continuo de valorizagdo do trabalhador no SUS, impactando na melhoria da qualidade do sistema e
prestacao dos servicos de saude a populacao no Estado do CE.

A ESP/CE, pela sua natureza, esta inserida no Programa 076.

O programa 076, apds a revisao para o biénio 2018/2019, consolidou 24 iniciativas/produtos. As iniciativas/produtos apresentadas, em verde,
sao executadas pela ESP/CE.
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Iniciativa: 076.1.01 - Promocao da melhoria continua da forca de trabalho nos sistemas e servicos de saude.
Produto: Trabalhador de saude capacitado.

Iniciativa: 076.1.02 - Promocao da formacao profissional em sadde no nivel técnico.
Produto: Trabalhador de saude formado.

Iniciativa: 076.1.03 - Capacitacdo de membros dos conselhos de saide e comunidades no ambito da gestao, atencao e vigilancia em saude.
Produto: Capacitacao realizada e pessoa capacitada.

Iniciativa: 076.1.06 - Formacao de Profissionais de Saude Especialistas — Residéncia Multiprofissional e Residéncia em area Profissional de
Saude.

Produto: Especialista formado e vaga ofertada.

Iniciativa: 076.1.07 - Formacao e Qualificacdo de Docentes nas Praticas de Ensino e da Educacdo Permanente em Saude.
Produto: Docente capacitado.

Iniciativa: 076.1.08 - Ampliacdo das estruturas tecnolégicas para o ensino de saude.
Produto: Tecnologia de ensino em salde implantada.

Iniciativa: 076.1.09 - Promocéao da gestao de exceléncia em servicos de saude.
Produto: Entidade atendida.

Iniciativa: 076.1.10 - Ampliacdo da producao de conhecimentos cientificos e tecnolégicos em salide para a promocdo da Saude.
Produto: Producao cientifica publicada, estudo e pesquisa realizados e evento realizado.

Iniciativa: 076.1.11 - Promocao de acdes voltadas para a valorizacao do trabalho no SUS.
Produto: Municipio apoiado.

Iniciativa: 076.1.12 - Ampliacdo do acesso e disseminacao da informacgdo em saude.
Produto: Material informativo publicado, evento realizado e biblioteca modernizada.

Iniciativa: 076.1.13 - Apoio aos programas de provimento de profissionais do Ministério da Saude.
Produto: Municipio beneficiado e avaliacdo realizada.

PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL Planejamento Estratégico 2016 a 2019



Iniciativa: 076.1.14 - Regulacédo da Insercao de alunos nos campos de pratica.
Produto: Aluno atendido e vaga ofertada.

Iniciativa: 076.1.16 - Promocao da Educacao Popular em Saude.
Produto: Municipio apoiado e evento realizado.

Iniciativa: 076.1.17 - Dimensionamento e alocacdo da forca de trabalho nos servicos de saude.
Produto: Estudo e pesquisa realizados.

Iniciativa: 076.1.20 - Melhoria na prestacdo dos servicos de regulacao, auditoria e controle do SUS das macrorregides de Saude.
Produto: Capacitacao realizada.

Iniciativa: 076.1.22 - Promocao da melhoria da participacao do cidadao na gestdo do SUS.
Produto: Capacitacao realizada.

Iniciativa: 076.1.23 - Promocao da qualificacdo profissional para conselheiros e secretarios executivos de saude.
Produto: Capacitacao realizada.

Iniciativa: 076.1.24 - Promocao da capacitacdo em Assisténcia Farmacéutica no ambito do SUS.
Produto: Municipio beneficiado e pessoa capacitada.

Iniciativa: 076.1.25 - Formacao de especialistas com foco na saude e na intersecdo de suas agdes com outras politicas publicas.
Produto: Especialista formado.

Iniciativa: 076.1.27 - Promocao de educacao permanente para a estruturacdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia.
Produto: Capacitacao realizada e trabalhador de salide capacitado.

Iniciativa: 076.1.32 - Promocéao de educacdo permanente para atencdo a salde da crianca, adolescéncia a saude da mulher.
Produto: Trabalhador de sauide capacitado e evento realizado.

Iniciativa: 076.1.35 - Promocéo de educacao permanente para qualificacdo da atencdo primdria a saude e certificacdo das unidades basicas
de saude.
Produto: Capacitacao realizada e trabalhador de salide capacitado.

Iniciativa: 076.1.36 - Promocéao da formacao e qualificacdo do cidaddo no protagonismo em saude.

Produto; Pessoa capacitada. . i
PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL Planejamento Estratégico 2016 a 2019



GLOSSARIO
A

ANALISE DE CENARIOS: compreende as atividades de mapeamento, classificacéo e anélise das variaveis que compdem o ambiente total da
organizagao.

ARTICULACAO: estabelecimento de redes de parcerias internas e externas para melhorar o desempenho dos processos.

B

BALANCED SCORECARD (BSC): ferramenta de medicao de desempenho que pressupde a utilizacdo de medidas que ultrapassam a dimensao
financeira e possibilita a transformacao das estratégias, fatores subjetivos da gestdao, em a¢des concretas focadas no alcance da visao de futuro
e no cumprimento da missao institucional. Foi criada pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.
Sua implementacao permite a organizacdo criar uma visao integrada e balanceada dos desafios e objetivos estratégicos a serem alcancados,
proporcionando o alinhamento das unidades, servicos, equipes e individuos em torno das metas institucionais. Esta fundamentado em quatro
perspectivas que vinculam objetivos estratégicos de longo prazo com decisdes taticas e operacionais.

C

5W2H: ferramenta indicada para o estabelecimento e desdobramento de metas e ainda para verificar a sua consisténcia.

D

DESEMPENHO GLOBAL: desempenho da organizacdo como um todo, explicitado por meios de resultados que refletem as necessidades de
todas as partes interessadas. Esta relacionado com os resultados planejados pelas estratégias da organizagao.

E
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: promove processos formativos estruturados a partir da problematizacao do seu processo de trabalho,

cujo objetivo é a transformacao das praticas profissionais e da prépria organizacao do trabalho, tomando como referéncia as necessidades de
saude das pessoas e das populagdes, da gestdo setorial e o controle social em satde.

ESTRATEGIAS: acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar um objetivo ou meta.

EXTENSAO: uma acdo de uma “universidade” junto & comunidade, disponibilizando ao publico externo o conhecimento adquirido com o
ensino e a pesquisa desenvolvidos. Essa acao produz um novo conhecimento a ser trabalhado e ou articulado.
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F
FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO: significa aquilo que uma organizacdo tem por obrigacdo de fazer bem feito para obter éxito em suas

estratégias.

G

GESTAO ESTRATEGICA: termo que se refere as técnicas de gestdo e de avaliacdo e ao conjunto de ferramentas concebidas para ajudar a
organizacdo na tomada de decisao estratégica de alto nivel.

GESTAO DE PESSOAS: gerenciamento de equipes, integrando as pessoas e administrando conflitos, de forma participativa, ética e respeitosa.
GOVERNANCA PUBLICA: capacidade que os governos tém de avaliar, direcionar e monitorar a gestio das diversas politicas publicas colocadas
em pratica para atender as demandas da populacao, utilizando-se de um conjunto de instrumentos e ferramentas adequadas.

INDICADORES: dados que representam ou quantificam um insumo, um resultado ou o desempenho de um processo, de um servico, de um
produto ou da organizacdo como um todo. Os indicadores objetivam medir o andamento e o atendimento de um objetivo ou meta tracada.

INICIATIVAS: “Consistem nas entregas a sociedade ou ao Estado de bens e servicos (produtos), resultando na execucdo de um conjunto de acoes
orcamentarias e ndo orcamentarias, com o proposito principal de contribuir para a consecucao do objetivo do programa e, consequentemente,
para o resultado do tema estratégico” (Manual de elaboracéo do PPA 2016/2019).

M

MACROPROCESSOS: grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizacdo cumpre a sua missdo, gerando valor. Correspondem as funcoes
da organizacdo que devem estar alinhadas aos objetivos de suas unidades organizacionais. E um processo que geralmente envolve mais que
uma funcdo na estrutura organizacional e sua operacao tem impacto significativo no modo como a organizacao funcionar.

MAPP: Monitoramento e Avaliacdo de Projetos Prioritarios do Governo do Ceara.

MAPA ESTRATEGICO: representacéo visual (grafica) da estratégia, mostrando numa Unica pagina como os objetivos nas quatro perspectivas:
cidadaos- usudrios, processos Internos, aprendizado e Crescimento, e Sustentabilidade se integram e combinam para descrever a estratégia.

MATRIZ FOFA OU SWOT: explicita as interacdes relevantes entre as oportunidades e ameacas, pontos fortes e pontos fracos, que servem de
base para identificacdo dos principais objetivos estratégicos. O termo SWOT é a sigla oriunda do idioma inglés (Strengths — Forcas, Weaknes —
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Fraquezas, Opportunities - Oportunidades e Threats- Ameacas).

MISSAO: a razao de ser de uma organizacao, o que faz para quem faz e como faz. Reflete o seu propésito fundamental e que ela oferece aos
cidadaos usuarios.

METAS: sdo objetivos quantificados. Meta é uma “demarcacao objetiva” em tempo e quantidade dos objetivos estabelecidos.

META FISICA: Quantidade de produto a ser ofertado por acdo, de forma regionalizada, se for o caso, num determinado periodo e instituida para
cada ano. Sao agregadas segundo os respectivos projetos/processos.

META ORCAMENTARIA: Despesas, segundo elementos e naturezas de despesa (custeio manutencéo e capital).

(0

ORIENTACOES ESTRATEGICAS: conjunto de principios e diretrizes estipulados para acido governamental, os limites e obrigacdes de carater
legal e as prioridades e diretrizes de correntes da orientagao politica, contidas na constituicao, nas normas legais e em documentos diversos,
entre eles: regulamentos técnicos setoriais, PPA, o orcamento da Unido, entre outros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: sio situacdes coerentes com a missao institucional, visdo e postura estratégica, e que expressem um processo de

mudanca nas areas e projetos de uma organizacao, delineados a partir de problemas organizacionais, considerando as causas e a viabilidade
de sua implementacgao.

P

PROGRAMAS: instrumentos de organizacao da acao governamental visando ao alcance dos resultados desejados.

PESQUISA: processo sistematico de constru¢ao do conhecimento que tem como metas principais gerar novos conhecimentos, e/ou corroborar
ou refutar algum conhecimento pré-existente.

PLANOS DEAGAO: plano que estabelece o conjunto de acdes a serem desenvolvidas no periodo de um ano, com detalhamento das metas
fisicas e orcamentarias no nivel temporal e operacional, de modo a permitir o adequado acompanhamento.

PROJETOS: conjunto de atividades que tém comeco, meio e fim pré-estabelecidos, como, por exemplo, os projetos de pesquisa e de
desenvolvimento tecnolégico, projetos de modernizacao das unidades, atividades de cooperacao técnica, etc.
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PRODUTOS: bens ou servicos ofertados a sociedade e/ou ao governo. Os produtos sdo realizacdes concretas dos programas que sao
disponibilizados a sociedade (capacitacao, construcdes, atendimentos etc.).

PROCESSOS: conjunto de atividades realizadas de forma continuada pelas unidades. Trata-se, em geral, da prestacao de servicos, da producao
de insumos e atividades permanentes de ensino da Instituicao.

PROCESSOS FINALISTICOS: procedimentos de trabalho que impactam diretamente no atendimento das necessidades dos seus usuarios -
cumprimento da missao institucional.

PROCESSOS DE APOIO: os procedimentos de trabalho que impactam no efetivo desempenho ou cumprimento dos processos finalisticos.

R

RELATORIO 3 GERACOES: Instrumento de analise de causas e tratamento de desvios, conhecido como 3 Geracdes por tratar-se do passado (o
que foi previsto), presente (realizado) e futuro (o que sera feito em caso de desvios e ou impropriedades).

RESULTADO ESTRATEGICO: declara os efeitos de curto e de médio prazo dos programas sobre a melhoria dos indicadores econémicos e
sociais, o resultado estratégico representa o impacto que se pretende realizar no ambito de determinado.

Vv

VISAO DE FUTURO: estabelecimento de um futuro desejado e agir persistentemente, de forma continua, para que as acdes do dia a dia
contribuam para a construcio desse futuro. Indica o rumo para a organizacao, a constancia de propdsito que a mantém nesse rumo. E um
referencial importante, pois, além de caracterizar o tipo de mudanca que a organizacao devera buscar, pode apontar a distancia que ha entre a
situacao atual e a desejada.

VALORES ORGANIZACIONAIS: Crencas e atitudes que ddo uma personalidade a organizacdo, definindo uma “ética” para a atuacao das pessoas
e da Organizag¢ao como um todo.
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SIGLAS

Adins Assessoria de Desenvolvimento Institucional LOA Lei Orcamentaria Anual

Ascom Assessoria de Comunicagdo LDO Lei Diretrizes Orcamentarias

Ceats Centro de Educacao Permanente em Atencdo a saude MEGP | Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
Cevig Centro de Educacdo Permanente em Vigilancia e Saude MPOG | Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao
Ceges Centro de Educacdo Permanente em Gestdo e Saude Nugef | Nucleo de Gestédo Financeira

Ceres Centro de Residéncias em Saude Nugad | Nucleo de Gestao Administrativa

Cenic Centro de Investigacdo Cientifica Nutic Nucleo de Tl e Comunicacao

Ceesa Centro de Extensdo em Saude Super | Superintendéncia

Cedob Centro de Documentacéo e Biblioteca Seces | Secretaria Escolar

Cedes Centro de Desenvolvimento Educacional em Saude Sesa Secretaria da Saude

Dieps Diretoria de Educacao Profissional em Saude Seplag | Secretaria do Planejamento e Gestao
Dipsa Diretoria de Pés-graduacdo em Saude Sus Sistema Unico de Saude

Diafi Diretoria Administrativo-financeiro Projur | Procuradoria

ESP Escola de Saude Publica do Ceara PPA Plano Plurianual

EMP Escritério de Monitoramento de Projetos PPP Projeto Politico Pedagdgico

EPO Escritério de Processos Organizacionais PE Planejamento Estratégico

FIOCRUZ | Fundacgao Osvaldo Cruz PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
IES Instituto Educagao Superior RI Regulamento Interno
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“Nao se gerencia o que nao se mede,
nao se mede o que nao se define,

nao se define o que nao se entende,
nao ha sucesso no que nao se gerencia’.

William Edwards Deming
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Escola de Saude Publica do Ceara:
Av. Anténio Justa 3161, Meireles
Fortaleza/CE - CEP: 60 165-090

Fone: (85) 3101 1398 Fax (85) 3101 1423
E-mail: esp@esp.ce.gov.br
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