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01. Introdugao

O levantamento de informacdes solicitadas pelos cidaddos ¢ um forte instrumento de exercicio
democratico do poder e fortalecimento da cidadania. Por isso, o Comité Setorial de Acesso a Informacao deve
ser considerado como ferramenta de gestao para a administragao e de participagdo da sociedade.

A consolidagdo destes numeros em um relatorio é de fundamental importéncia para a obtencdo de
proposicoes a serem feitas com vistas a aprimorar o servigo publico estadual.

O presente relatério tem como objetivo apresentar as principais solicitagdes de informagdes atendidas
pelo Comité Setorial de Acesso a Informacao da Escola de Saude Publica no periodo de janeiro a dezembro de
2018.

Desta forma, a apresenta¢ao sera dividida em oito tdpicos: introdugédo, providéncias adotadas sobre as
recomendagdes emanadas no relatério de gestdo da transparéncia 2017, andlise das solicitagdes de informagoes
do periodo, dificuldades para implementacao da lei estadual n° 15.175 de 2012, beneficios percebidos pela
implementacdo da lei estadual n° 15.175 de 2012, agdes empreendidas pelo 6rgao ou entidade com vistas a
melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas, classificagoes de
documentos e considera¢oes finais.

Os topicos mostrarao dados e elementos estatisticos quanto ao numero de solicitagdes, assunto, meio de
Entrada, preferéncia de resposta, resolutividade, tempo médio de resposta, pesquisa de satisfagao e solicitagoes
de Informagao que demandaram recurso.

A metodologia utilizada foi realizada a partir das informagoes geradas pelo Servigo de Informacao ao
Cidadao - SIC até julho de 2018 e pela Plataforma Ceara Transparente de 18 de julho a 31 de dezembro de
2018, sendo consolidadas nas respectivas secoes definidas para o presente relatério.

02. Providéncias adotadas sobre as recomenda¢des emanadas no Relatorio de Gestao da
Transparéncia 2017

A Escola de Saude Publica ndo recebeu recomendagdes especificas através do Relatorio de Gestao
da Transparéncia 2017. Quanto as orientagdes direcionadas a todas as setoriais, temos nos empenhado em
priorizar as atividades relacionadas ao Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC por aqueles designados para
tal; reunir-se periodicamente, conforme previsto no Decreto 31.199/2013; e ampliar nivel de divulgagao de
informagoes por meio de site institucional e outros mecanismos visando atender de forma ativa os principais
assuntos demandados.

03. Analise das solicitagdes de informagdes do periodo
03.1. Solicita¢iao de Informagao em Numeros

Sendo o servi¢o de ouvidoria o contato direto com o cidadao, registramos que o érgao realizou durante
o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, 04 atendimentos no Servi¢o de Informagdo ao Cidadao
- SIC.
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03.2. Assunto

Verificamos que dos 04 atendimentos registrados no periodo por meio do SIC, 50% foi referente a
CURSOS TECNICOS OFERTADOS PELA ESP. As outras demandas encaixavam-se nas seguintes tematicas:

« Solicitacao de Certificado;
« Dados estatisticos.

03.3. Meio de Entrada
Verificamos através dos relatorios que as 04 manifestagoes foram feitas através da internet.
03.4. Preferéncia de Resposta

A preferéncia de resposta por e-mail prevaleceu no ano de 2018 alcangando o niumero de 3 demandas.
Enquanto restou 1 por internet .

03.5. Resolutividade

As demandas relativas ao ano de 2018 foram deferidas e devidamente atendidas dentro do prazo legal
de 20 dias.

03.6. Tempo Médio de Resposta

De acordo com o Relatério emitido pelo Sistema de Informacido ao Cidaddo o tempo médio de
atendimento das 04 (quatro) demandas que foram atendidas foi de 9,5 dias.

03.7. Pesquisa de Satisfacao

Nao houve avaliagdo por meio da Pesquisa de Satisfacao no ano de 2018.
03.8. Solicita¢oes de Informac¢ao que demandaram recurso

Nao houve solicitagoes de informagdes que demandaram recurso.

04. Dificuldades para implementacio da Lei Estadual N° 15.175 de 2012

Ap6s anélise, ndo foram identificadas dificuldades deste Orgao em atender a Lei de Acesso a Informagio.
A estrutura fisica esta de acordo com o exigido pela lei e 0 Comité Setorial de Acesso a Informagao e o Servico de
Informagdo ao Cidadao adequaram-se perfeitamente a gestdo ja implantada no 6rgao, alcangando a execugao
esperada e estabelecida na legislagao.

05. Beneficios percebidos pela implementag¢ao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Identifica-se como o maior beneficio trazido pela implementacdo da Lei Estadual No 15.175/2012
o conhecimento dos servidores acerca das agdes desenvolvidas e executadas pelo orgao, tendo em vista a
interagdo do Comité Setorial de Acesso a Informacéao junto a outros setores com a finalidade de responder e
atender as demandas da populagdo. Registra-se, também, a melhora da transparéncia ativa das informagoes
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da ESP refletiram diretamente na diminui¢do das reclamagdes e criticas manifestadas na Plataforma Ceara
Tranparente.

06. Ac¢des empreendidas pelo Orgiao ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

A partir das Solicitagdes de Informagdes recorrentes, esta Autarquia procurou aperfeicoar asinformagoes
disponiveis em nosso sitio, bem como, atuou junto a outros setores com a finalidade de melhorar a qualidade
dos portais de transparéncia disponibilizados para a nossa populagio.

07. Classificacoes de documentos

Até o presente momento, o Comité Setorial de Acesso a Informagao da Escola de Saide Publica do
Ceara — ESP/CE informa que, ndo ha nenhum documento classificado como sigiloso por este 6rgao. Como
também, ndo ha registro de informacoes desclassificadas.

08. Consideragdes Finais

As manifestagdes reincidentes estdo relacionadas a solicitagdes de servigo ligadas a solicitagdo de

certificado, processo de selecao e estagio, solicitagao de documentos e tramitagdo de processo SPU (analise,
encaminhamento, consulta, prazo, arquivamento).

Fortaleza, 20 de fevereiro de 2019.
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